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Introducao

A Socledade atual vem revolucionando o papel
do ser humano

Mudancas radicais na natureza do trabalho

= Os profissionais fazem parte da mudanca

= Empresas onde a GESTAO DO CONHECIMENTO
faz parte do trabalhoe de teodes seus membres
SAaE as mais hem sucedidas
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Arguivistas em um Novo Papel

Nem sempre a gestao do conhecimento reguer instrumentos
sofisticados. Thomas Davenport e Laurence Prusak, no livro
Conhecimento Empresarial (Working Knowledge) destacam a
Importancia do Arquivo nas organizacoes:

Conhecimento

Empresarial “Se dispoem de un bom arguivo, um sistema

de banco de dados textuals, e tambem

pregramas eficazes de educacao, sua
companhia provavelmente ja esta fazendo
alge gue pode estar sendo direcienado para a

gestan de conheCIMmERLe:
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Arguivistas em um Novo Papel

Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas comecam a
desempenhar importante papel
na Gestao do Conhecimento. A
concliéencia e aplicacao do

conhecimento tem sidoe sempre
O Cenitre de seu service. Sem
embargo, necesitam realizar
algumas mudancas na ferma de
desempemnhar seul travaliho.
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Arguivistas em um Novo Papel

N W

Uma equipe pode ter projetade um otime produte para ser
lancade, mas dificiimente alguem da eguipe tera tempo,
Inclinacae oul habilidade para descrever e gue acoenteceu
durante a execlcao de projeto e paka armazenar esse

conhecimento.
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Perfil dos Trabalhadores do
Conhecimento

Devem possuir habilidades técnicas e intuitivas

Habilidades HARD Habilidades SOET
sSentide dos
aspectos culturais,
politicos

e pessoals do
conhecimento

sConhecimento
estruturado

sQualificacees
técnicas

-Experiencia =Cultura geral
prefissional
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Perfil dos
Trabalhadores do Conhecimento

“Um maestro nao tenta mudar as

caracteristicas de uma orguesta. Somente faz

/'{'J 1 comi que ela aprenda um neve estilo.*
P4
\/ KurtMansur (Maestro titular de la
Orguesta Sinffonica de N York, 2002)
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Perfil dos
Trabalhadores do Conhecimento

O Centro de Recursos do Conhecimento da Ernst &
Young se constitul, anteriormente, em um Arquivo e
uma Biblioteca. Atualmente e um avancador de
Negocios para a empresa. Estae concentrades na
criacao de ferramentas de navegacao, na elaboracao
de mapas doe conhecimento.

=l ERNST & YOUN

Para 0s Arguivistas assegurareni seu papel como
parkticipante da Gestao do Conhecimento, tem que
redirecionar Seus ehRJetives e atividades, 6s adaptande
nas nevas necessidades das empresas.
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Quanto é o valor da
Informacao guando é necessaria ?

collecis



Informacao para Acao

Super Informacao
- Infermacaoe fatal
- |nfiermacao il

- I nfermacan critica
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Informacao para Acao

Fatal

Ve

util

Crit,'Ca
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GESTAO DO CONHECIMENTO — GC
Knowledge Management — KM

Conjunto de técnicas utilizadas pelas empresas para

contribulir na criacao, captura e compartimenito do
conhecimento gerado por seus mMembres.

Objetive de facilitar a colaberacae enitre profissionals e
permitir acesso a tedo 6 conhecimento da empresa,

estruturande de forma explicita o existente ainda
COMO comhecimento tacito.
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Palavras para um Programa de
sensibilizacao ?
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Projeto
Gestao Eletronica de Documentos

Acervos Digitais
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Fazendo uma alteragio no documenlo, onde o CLIENTE
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pode ser pelo
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ssar seus
documentos eletronicos de qu Euer

»
Imagine poder a

foror e e

lugar de mundo na hora que guiser ?
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"l-i .4  Poder consultar o
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Visualizar documentos guardados

nas pastas do arquivo ?
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Localizar facilmente
arguivos eletronicos...

..alnda que nao tenham
sido salvos por vocé?
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Por meilo de um projeto que usa
tecnologia para agilizar a posicao da
Infermacao, compartilhar o
conhecimento, padrenizar o
arguivamento de doecumentos,
promoevende a integracao e a
participacae de todes.

collecis



Gestao Eletronica
de Documentos (GED)
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e Centraliza os documentos em uma
base unica, permitindo a mudanca do
conhecimento

o Unifica a clasificacao de documentos
para permitir a recuperacao futura

o Permite digitalizacao de decumentes
em papellde acerdo com planificacae.

=Qrganiza, preserva e dispoe a
Memoeria Institucional
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Gestao Eletronica
de Documentos (GED)

de informacoes iInformacao
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Arguivo eletronico é
produzide (Waord, Excel,
Power Point oul eutro
formato)

O decumento se encontra
disponivel aoes usuarios do
sistema que poden acessa-
o pela rede;, dependendoe do

grau de confidencialidade

do documento

mmm————gp- SE egistifa 0 documento ne
GED), ne arguive segue comeo
anexe da ficha (registro)

Fotegraiias; mapas,
doecumenitos digitalizados,
referencia de livres e de
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Uso da
Gestao Eletronica de Documentos

Arguivaos Eletronicaes

Word, Excel, Power Point
JPG, TIEE, PDF,
outros formatos

ArgquIvo Fontes de
Sijee \ ‘ /I NTOMAacees
[Documentos em pap ILIVIiOS

Pastas - Periodicos
Caixas Base de Manuais
Conhecimento Pareceres
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Mudanca Comportamental

Atriz Whoopi Goldberg interpreta a
Deloris, uma cantora que
Inadvertidamente mantem uma
relacaoe com um chefe da mafia.

Quando declde romper com essa
relacao, se converte em
testemunha de um assassinato,
motive pele gual passa a fermar
parte de programa de protecao a
testemunhas, que a intreduz em
UM convento, convertende-se em
diretora do coroe de convenito.
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Sociedade do Conhecimento

mudancas estruturails
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Portal do Conhecimento

Arquivos
fisicos

Arquivos

Fontes de
Informacao
Modelo de 2=
documentg ‘ﬁ'ﬁ
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Gestao do Conhecimento
Relevancia no atual cenario empresarial

Para que pessam dar Inicio a
GESTAO DO CONHECIMENTO, as
empresas necessitam trabalhar es

aspectos humanes.

E necessario explorar os aspectos hard e soft da
transferéencia do conhecimento e redirecionando sua

atencao dos decumentes para as; ideias.
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Gestao do Conhecimento
Relevancia no atual cenario empresarial

“A gestao do conhecimento € a
utilizacao do bem senso e se
constitulr em ferramenita basica
gerencial. Nao e uma ciencia de
efertos pirotecnicos™

Davemport e Prusak
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Gestao do Conhecimento
Relevancia no atual cenario empresarial

eMlelhores empresas no futuro serao as gue todos
criam e usan de forma compartilhada o
conhecimento, ao inves de mante-lo individualizado.

sJodavia ha empresas que creen que o conhecimento
€ ebrigacao de um Unico grupo.

sPara mudar essa cultura, as liderancas empresasials

desenvoelvem acoes para disseminar a crenca de que
trabalhar e conhecimenite € dever de tedoe mundoe.
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Gestao do Conhecimento
Relevancia no atual cenario empresarial

Se gueremos ter um mapa de quem
sabe - lo - guée - donde, dentro de uma
certa atividade € necessario executa-lo.
O mapeamenito do conhecimento
tambem pode ser chamado de “paginas
amarelas do conhecimenite™ e € uma das
atividades mais recentes noes
precedimentos da gestao do
conhecimente. Nao e muito dispendiose
e pode ser felto em PeuUco tempo.

collecis



Colaboracao

A palavra atual no
cenario empresarial

Muitas vezes os profissionails
trabalhan de maneira integrada
com a finalidade de produzir
uma mesma atividade.

Articulan seul conhecimenito
para o beneficio da empresa.
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Colaboracao

A palavra atual no
cenario empresarial

WIKIPEDIA
(www.wikipedia.org)
E um site da Internet

conhecido como a
enciclopédia livre

; o) ;" Artigos em abril 2007
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Em Espanhol 222.510
Em Portugués 251.000
Em Ingles 1.734.413
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Colaboracao
A palavra atual no
cenario empresarial

i B - S Nl el

et e El concepto del *wiki** ha comenzado
- com o website Wikipedia, conhecido
como a enciclopedia livre.

Qualgquer pessoa pode agregar
Infermacoes ao artige e ajudar a
melhorar a base de dadoes do
conhecimento.

A experiencia tem demoenstrade gque
as empresas estae utilizandoe esta

I—-l—-'-l-——

and ur|1hur|_ D. Williams Ideologia ao precesse do trakhalho
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Profissionais de Informacao
e seu Novo Papel como
Profissional do Conhecimento

O novo profissional € facilitador da

gestao do conhecimento, onde se

Inclui funcoes de administracao de
tecnologia da informacao. Arquivistas

SAa0 6S mails naturals agentes do

conhecimento.
Interacao com 0S eUitreos agentes desse grupo:
gerentes de planejamento, analistas de Nnegocios,

engenheires de projeto e producae, prefissionals de
marketing, SEcretarias e equipe de suporte administrative.
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Profissionais de Informacao
e seu Novo Papel como
Profissional do Conhecimento

Gestor do Conhecimento:

- Habilidades téecnicas, humanas e
financeiras;

- Alguma experiencia em Iniciativas
de use de tecnologia para capacitacao
e distribuicac do conhecimento;

A

|

- Organizacae do conhecimenito explicite (6s arguives
tradicionals);

- Percepecae de fateres culturals e compertamentes que
Impeden ou pessibilrtam) 6l acesse aoe conhecImenite
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Profissionais de Informacao
e seu Novo Papel como
Profissional do Conhecimento

O novo profissional do
conhecimento € mobilizador da
o 5"'?‘" inteligéncia das organizacoes. E

necessario gque os Argquivistas do
atual mundo dos negocios estejam

cConsclienites do nevo papel gue as

Instituicees poeden lhe oferecer.
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Conclusao

AS necessidades geradas pelas novas
formas de gestao, iImpostas las
empresas pelo cenario mundial, abren
novas oportunidades de trabalho para
0S profissionais de infermacao,
especialmente os Bibliotecarios,
Arguivistas e Documentalistas, desde
gue se dispenham a entender as
mudancas do munde cerpoerative e as
suas exigencias.

E fundamentall aproveitar as
opertunidades;atuals.
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Muito obrigada,

Auta Rojas Barreto

Telefones:

(55 - 21) 2265-3724 /[ 2556-9494
(55 - 11) 2626-1404

E mail: collecta@collecta.com.nbr

www.collecta.com.br
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