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IntroduIntroduççãoão

•• A A SociedadeSociedade atualatual vemvem revolucionando o papel revolucionando o papel 
do ser humanodo ser humano

•• MudanMudanççasas radicaisradicais nana naturezanatureza do do trabalhotrabalho

•• Os Os profissionaisprofissionais fazemfazem parte da parte da mudanmudanççaa

•• Empresas onde a Empresas onde a GESTÃO DO CONHECIMENTOGESTÃO DO CONHECIMENTO 
faz parte do faz parte do trabalhotrabalho de todos de todos seusseus membrosmembros 
sãosão as as maismais bembem sucedidassucedidas
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ArquivistasArquivistas emem umum Novo PapelNovo Papel

““Se Se dispõemdispõem de un de un bombom arquivoarquivo, , umum sistema sistema 

de de banco de dados banco de dados textuaistextuais, e , e tambtambéémm 

programas programas eficazeseficazes de de educaeducaççãoão, , suasua 

companhiacompanhia provavelmenteprovavelmente jjáá estestáá fazendofazendo 

algo que pode estar sendo algo que pode estar sendo direcionadodirecionado para a para a 

gestãogestão do conhecimentodo conhecimento””

NemNem sempresempre a a gestãogestão do conhecimento do conhecimento requerrequer instrumentos instrumentos 
sofisticados. Thomas Davenport e Laurence sofisticados. Thomas Davenport e Laurence PrusakPrusak, no , no livrolivro 
Conhecimento Empresarial (Conhecimento Empresarial (WorkingWorking KnowledgeKnowledge) ) destacamdestacam a a 
importanciaimportancia do do ArquivoArquivo nasnas organizacõesorganizacões::
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ArquivistasArquivistas emem umum Novo PapelNovo Papel

BibliotecBibliotecááriosrios, , ArquivistasArquivistas e e 

Documentalistas Documentalistas comecomeççamam a a 

desempenhardesempenhar importante papel importante papel 

nana GestãoGestão do Conhecimento. A do Conhecimento. A 

conciênciaconciência e e aplicaaplicaççãoão do do 

conhecimento conhecimento temtem sido sido sempresempre 

o centro de o centro de seuseu serviserviççoo. . SemSem 

embargo, embargo, necesitamnecesitam realizar realizar 

algumasalgumas mudanmudanççasas nana forma de forma de 

desempenhardesempenhar seuseu trabalhotrabalho..
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ArquivistasArquivistas emem umum Novo PapelNovo Papel

UmaUma equipe pode equipe pode terter projetadoprojetado umum óótimotimo produtoproduto para ser para ser 
lanlanççadoado, mas dif, mas difíícilmente cilmente algualguéémm da equipe da equipe terteráá tempo, tempo, 
inclinainclinaççãoão ouou habilidadehabilidade para para descreverdescrever o que o que aconteceuaconteceu 
durante a durante a execuexecuççãoão do do projetoprojeto e para e para armazenararmazenar esseesse 
conhecimentoconhecimento. . 
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Perfil dos Perfil dos TrabalhadoresTrabalhadores do do 
ConhecimentoConhecimento

DevemDevem possuirpossuir habilidades thabilidades téécnicas e intuitivas cnicas e intuitivas 

Habilidades HARDHabilidades HARD

••Conhecimento Conhecimento 
estruturadoestruturado

••QualificaQualificaççõesões
ttéécnicascnicas

••ExperiênciaExperiência 
profissionalprofissional

Habilidades SOFTHabilidades SOFT

••Sentido dos Sentido dos 
aspectos aspectos culturaisculturais, , 

polpolííticosticos 
e e pessoaispessoais do do 
conhecimentoconhecimento

••Cultura geralCultura geral



_______

““Um maestro Um maestro nãonão tentatenta mudar as mudar as  

caractercaracteríísticas de sticas de umauma orquesta. orquesta. SomenteSomente faz faz 

comcom que que elaela aprenda aprenda umum novo estilo.novo estilo.””

Kurt Mansur (Maestro titular de la Kurt Mansur (Maestro titular de la 
Orquesta SinfOrquesta Sinfóónica de N. York, 2002)nica de N. York, 2002)

Perfil dosPerfil dos 
TrabalhadoresTrabalhadores do Conhecimentodo Conhecimento
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O Centro de Recursos do Conhecimento da Ernst & O Centro de Recursos do Conhecimento da Ernst & 
YoungYoung se se constituiconstitui, anteriormente, , anteriormente, emem umum ArquivoArquivo e e 
umauma Biblioteca. Biblioteca. AtualmenteAtualmente éé umum avanavanççadorador de de 
negnegóócioscios para a empresa. para a empresa. EstãoEstão concentrados concentrados nana 
criacriaççãoão de de ferramentasferramentas de de naveganavegaççãoão, , nana elaboraelaboraççãoão 
de mapas do conhecimento.de mapas do conhecimento.

Para os Para os ArquivistasArquivistas asseguraremassegurarem seuseu papel como papel como 
participante da participante da GestãoGestão do Conhecimento, do Conhecimento, têmtêm que que 
redirecionarredirecionar seusseus objetivos e objetivos e atividadesatividades, os adaptando , os adaptando 
nasnas novas novas necessidadesnecessidades das empresas.das empresas.

Perfil dosPerfil dos 
TrabalhadoresTrabalhadores do Conhecimentodo Conhecimento
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QuantoQuanto éé o valor o valor dada 
InformaInformaççãoão quandoquando éé necessnecessááriaria ??
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Super informaSuper informaççãoão

-- InformaInformaçção fatalão fatal

-- InformaInformaçção ão úútiltil

-- InformaInformaçção crão crííticatica

InformaInformaççãoão parapara AAççãoão
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Crítica

Fatal

Útil

InformaInformaççãoão parapara AAççãoão
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GESTÃO DO CONHECIMENTO GESTÃO DO CONHECIMENTO –– GCGC 
Knowledge Management Knowledge Management –– KMKM

CConjunto de tonjunto de téécnicas utilizadas pelas empresas para cnicas utilizadas pelas empresas para 
contribuir contribuir nana criacriaççãoão, captura  e compartimento do , captura  e compartimento do 
conhecimento conhecimento geradogerado por por seusseus membrosmembros. . 

Objetivo de facilitar  a Objetivo de facilitar  a colaboracolaboraççãoão entre entre profissionaisprofissionais e e 
permitir permitir acessoacesso a todo o  conhecimento da empresa, a todo o  conhecimento da empresa, 
estruturandoestruturando de  forma  explde  forma  explíícita o existente cita o existente aindaainda 
como  conhecimento tcomo  conhecimento táácito.cito.
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PalavrasPalavras parapara um um ProgramaPrograma de de 
sensibilizasensibilizaççãoão ??

ExercExercíício:cio:
QuebraQuebra--cabecabeççaa
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GEDGED
GEDGED

ProjetoProjeto
GestãoGestão EletrônicaEletrônica de Documentosde Documentos 

Acervos Acervos DigitaisDigitais
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Imagine poder acessar seus Imagine poder acessar seus 
documentos eletrônicos de qualquer documentos eletrônicos de qualquer 
lugar de mundo na hora que quiser ?lugar de mundo na hora que quiser ?
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Poder consultar oPoder consultar o 
acervo da Biblioteca...acervo da Biblioteca...

...por seu computador?...por seu computador?
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Visualizar documentos guardados Visualizar documentos guardados 
nas pastas do arquivo ?nas pastas do arquivo ?
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...ainda que não tenham ...ainda que não tenham 
sido salvos por você?sido salvos por você?

Localizar facilmente Localizar facilmente 
arquivos eletrônicos...arquivos eletrônicos...
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Isto jIsto jáá éé uma uma 
realidaderealidade
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Dispor a  tecnologia das maiores Dispor a  tecnologia das maiores 
empresas do mundo...empresas do mundo...

...utilizando seu conhecimento hoje ...utilizando seu conhecimento hoje 
e no futuro...e no futuro...

...preservando sua historia...preservando sua historia
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Por meio de um projeto que usa Por meio de um projeto que usa 
tecnologia para tecnologia para agilizar agilizar a posia posiçção da ão da 

informainformaçção, ão, compartilharcompartilhar o o 
conhecimento, conhecimento, padronizarpadronizar o o 

arquivamento de documentos, arquivamento de documentos, 
promovendo a integrapromovendo a integraçção e a ão e a 

participaparticipaçção de todos.ão de todos.
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•• Centraliza os documentos Centraliza os documentos emem umauma 
base base úúnica, nica, permitindopermitindo a a mudanmudanççaa do do 
conhecimentoconhecimento

•• Unifica a Unifica a clasificaclasificaççãoão de documentos de documentos 
para  permitir a para  permitir a recuperarecuperaççãoão futurafutura

•• Permite Permite digitalizadigitalizaççãoão de documentos de documentos 
emem papel de papel de acordoacordo comcom planificaplanificaççãoão..

••Organiza, preserva e Organiza, preserva e dispõedispõe a a 
MemMemóóriaria InstitucionalInstitucional

GestãoGestão EletrônicaEletrônica 
de Documentos (GED)de Documentos (GED)
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ArquivoArquivo eletrônicoeletrônico éé 
produzidoproduzido (Word, Excel, (Word, Excel, 

PowerPower PointPoint ouou outrooutro 
formato)formato)

GEDGED

Se registra o documento no Se registra o documento no 
GED,  no GED,  no arquivoarquivo seguesegue como como 

anexo da ficha (registro)anexo da ficha (registro)

O documento se O documento se encontraencontra 
dispondisponíívelvel aosaos usuarios do usuarios do 
sistema que sistema que podempodem acessacessáá-- 
lo pela rede, lo pela rede, dependendodependendo do do 

graugrau de de confidencialidadeconfidencialidade 
do documentodo documento

GestãoGestão EletrônicaEletrônica 
de de DocumentosDocumentos (GED)(GED)

FotografFotografíías, mapas, as, mapas, 
documentos digitalizados, documentos digitalizados, 
referencia de referencia de livroslivros e de e de 

pastaspastas

ProduProduççãoão / / recebimentorecebimento
de de informainformaççõesões

Registro da Registro da informainformaççãoão RecuperaRecuperaççãoão da da 
informainformaççãoão
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Uso daUso da
GestãoGestão EletrônicaEletrônica de de DocumentosDocumentos

Arquivo 
Fisico 

Arquivo 
Fisico

Fontes de 
Informações 

Fontes de 
Informações

Word, Excel, Power Word, Excel, Power PointPoint 
JPG, TIFF, PDF,JPG, TIFF, PDF,
outros formatosoutros formatos

Documentos em papelDocumentos em papel 
PastasPastas
CaixasCaixas

LivrosLivros 
PeriPerióódicosdicos

ManuaisManuais
PareceresPareceres

Arquivos EletrônicosArquivos Eletrônicos

Base deBase de 
ConhecimentoConhecimento
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MudanMudanççaa ComportamentalComportamental

AtrizAtriz WhoopiWhoopi Goldberg interpreta a Goldberg interpreta a 
DelorisDeloris, , umauma cantora que cantora que 
inadvertidamente inadvertidamente mantemmantem umauma 
relarelaççãoão comcom umum chefechefe da da mmááfiafia..

QuandoQuando decide romper decide romper comcom essaessa 
relarelaççãoão, se , se converteconverte emem 
testemunhatestemunha de de umum assassinatoassassinato, , 
motivo pelo motivo pelo qualqual passapassa a formar a formar 
parte do programa de parte do programa de proteproteççãoão a a 
testemunhastestemunhas, que a , que a introduzintroduz emem 
umum convento, convento, convertendoconvertendo--se se emem 
diretoradiretora do coro do convento.do coro do convento.
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Trecho 1Trecho 1
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Trecho 2Trecho 2
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Trecho 3Trecho 3
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Trecho 4Trecho 4
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Trecho 5Trecho 5



_______

INTERVALO
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Sociedade do ConhecimentoSociedade do Conhecimento

Economia      AdministraEconomia      Administraçção    Modelosão    Modelos

mudanmudanççasas estruturaisestruturais
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Arquivos

eletrônicos

Arquivos

físicos

WorkflowGED

Fontes de 
Informação

Equipe

Portal do ConhecimentoPortal do ConhecimentoPortal do Conhecimento

Modelo de 
documentos
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GestãoGestão do Conhecimentodo Conhecimento 
Relevancia no Relevancia no atualatual cencenááriorio empresarialempresarial

Para que Para que possampossam dar  dar  ininííciocio a  a  
GESTÃO DO CONHECIMENTO, as GESTÃO DO CONHECIMENTO, as 
empresas empresas necessitamnecessitam trabalhartrabalhar os os 
aspectos humanos.aspectos humanos.

ÉÉ necessnecessááriorio explorar os aspectos explorar os aspectos hardhard e e softsoft da da 
transferênciatransferência do conhecimento e do conhecimento e redirecionandoredirecionando suasua 
atenatenççãoão dos documentos para as dos documentos para as ididééiasias..
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““A A gestãogestão do conhecimento do conhecimento éé a a 

utilizautilizaççãoão do do bombom senso e se senso e se 

constituiconstitui emem ferramentaferramenta bbáásica sica 

gerencial. gerencial. NãoNão éé umauma ciênciaciência de de 

efeitosefeitos pirotpirotéécnicoscnicos”” 

Davemport e Prusak Davemport e Prusak 

GestãoGestão do Conhecimentodo Conhecimento 
Relevancia no Relevancia no atualatual cencenááriorio empresarialempresarial
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••MelhoresMelhores empresas no futuro empresas no futuro serãoserão as que todos as que todos 
criamcriam e usan de forma e usan de forma compartilhadacompartilhada o o 
conhecimento, conhecimento, aoao invinvééss de de mantêmantê--lo individualizadolo individualizado..

••TodavTodavíía a hháá empresas que creen que o conhecimento empresas que creen que o conhecimento 
éé obrigaobrigaççãoão de de umum úúnico grupo.nico grupo.

••Para mudar Para mudar essaessa cultura, as cultura, as lideranlideranççasas empresariaisempresariais 
desenvolvemdesenvolvem aaççõesões para para disseminardisseminar a a crencrenççaa de que de que 
trabalhartrabalhar o conhecimento o conhecimento éé deverdever de todo mundo.de todo mundo.

GestãoGestão do Conhecimentodo Conhecimento 
Relevancia no Relevancia no atualatual cencenááriorio empresarialempresarial
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GestãoGestão do Conhecimentodo Conhecimento 
Relevancia no Relevancia no atualatual cencenááriorio empresarialempresarial

Se queremos Se queremos terter umum mapa de mapa de quemquem 
sabe sabe -- lo lo -- ququéé -- ddóónde, dentro de nde, dentro de umauma 
certacerta atividadeatividade éé necessnecessááriorio executexecutáá--lo. lo. 
O O mapeamentomapeamento do conhecimento do conhecimento 
tambtambéémm pode ser chamado de pode ser chamado de ““ppááginas ginas 
amarelasamarelas do conhecimentodo conhecimento”” e e éé umauma das das 
atividadesatividades maismais recentes nos recentes nos 
procedimentosprocedimentos da da gestãogestão do do 
conhecimento. conhecimento. NãoNão éé muitomuito dispendioso dispendioso 
e pode ser feito e pode ser feito emem poucopouco tempo.tempo.
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ColaboraColaboraççãoão 
AA palavrapalavra atualatual nono 

cencenááriorio empresarialempresarial

MuitasMuitas vezesvezes os os profissionaisprofissionais 
trabalhantrabalhan de de maneiramaneira integrada integrada 

comcom a a finalidadefinalidade dede produzirproduzir 
umauma mesmamesma atividadeatividade..

Articulan Articulan seuseu conhecimento conhecimento 
para o para o benefbenefííciocio da empresa.da empresa.
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Artigos em abril 2007

Em Espanhol        222.510 
Em Portugués 251.000
Em  Ingles 1.734.413

ColaboraColaboraççãoão 
AA palavrapalavra atualatual nono 

cencenááriorio empresarialempresarial

WIKIPEDIA
(www.wikipedia.org)
É um site da Internet 

conhecido como a 
enciclopédia livre
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ColaboraColaboraççãoão 
A A palavrapalavra atualatual nono 

cencenááriorio empresarialempresarial

El concepto El concepto deldel "wiki" h"wiki" háá comenzadocomenzado 
com o com o websitewebsite Wikipedia, conhecido Wikipedia, conhecido 

como a enciclopcomo a enciclopéédia livre.dia livre.

Qualquer pessoa pode agregar Qualquer pessoa pode agregar 
informainformaçções ao artigo e ajudar a ões ao artigo e ajudar a 

melhorar a base de dados do melhorar a base de dados do 
conhecimento.conhecimento.

A experiência tem demonstrado que A experiência tem demonstrado que 
as empresas estão utilizando esta as empresas estão utilizando esta 
ideologideologííaa ao processo do trabalhoao processo do trabalho
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O novo O novo profissionalprofissional éé facilitador da facilitador da 
gestãogestão do conhecimento, onde se do conhecimento, onde se 

incluincluíí funfunççõesões de de administraadministraççãoão de de 
tecnologtecnologíía da a da informainformaççãoão. . ArquivistasArquivistas 

sãosão os os maismais naturaisnaturais agentes do agentes do 
conhecimento.conhecimento.

InteraInteraççãoão comcom os os outrosoutros agentes agentes dessedesse grupo:grupo: 
gerentes de gerentes de planejamentoplanejamento, analistas de , analistas de negnegóócioscios, , 

engenheirosengenheiros de de projetoprojeto e e produproduççãoão, , profissionaisprofissionais de de 
marketing, marketing, secretsecretááriasrias e equipe de suporte administrativo.e equipe de suporte administrativo.

ProfissionaisProfissionais de de InformaInformaççãoão 
e e seuseu Novo Papel comoNovo Papel como

ProfissionalProfissional do Conhecimentodo Conhecimento
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ProfissionaisProfissionais de de InformaInformaççãoão 
e e seuseu Novo Papel comoNovo Papel como

ProfissionalProfissional do Conhecimentodo Conhecimento

Gestor do Conhecimento:Gestor do Conhecimento:

-- Habilidades tHabilidades téécnicas, humanas e cnicas, humanas e 
financeirasfinanceiras;;

-- AlgumaAlguma experiênciaexperiência emem iniciativas iniciativas 
de uso de tecnologde uso de tecnologíía para a para capacitacapacitaççãoão 
e e distribuidistribuiççãoão do conhecimento;do conhecimento;

-- OrganizaOrganizaççãoão do conhecimento expldo conhecimento explíícito (os cito (os arquivosarquivos 
tradicionaistradicionais););

-- PercepPercepççãoão de de fatoresfatores culturaisculturais e e comportamentoscomportamentos que que 
impedemimpedem ouou possibilitampossibilitam o o acessoacesso aoao conhecimentoconhecimento
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O novo O novo profissionalprofissional do do 

conhecimento conhecimento éé mobilizadormobilizador da da 

inteligênciainteligência das das organizaorganizaççõesões. . ÉÉ 

necessnecessááriorio que os que os ArquivistasArquivistas do do 

atualatual mundo dos mundo dos negnegóócioscios estejamestejam 

conscientes do novo papel que as conscientes do novo papel que as 

instituiinstituiççõesões poden poden lhelhe ofereceroferecer..

ProfissionaisProfissionais de de InformaInformaççãoão 
e e seuseu Novo Papel comoNovo Papel como

ProfissionalProfissional do Conhecimentodo Conhecimento
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AAs s necessidadesnecessidades geradasgeradas pelas novas pelas novas 
formas de formas de gestãogestão, impostas las , impostas las 
empresas pelo empresas pelo cencenááriorio mundial, abren mundial, abren 
novas oportunidades de novas oportunidades de trabalhotrabalho para para 
os os profissionaisprofissionais de de informainformaççãoão, , 
especialmente os especialmente os BibliotecBibliotecááriosrios, , 
ArquivistasArquivistas e Documentalistas, desde e Documentalistas, desde 
que se que se disponhamdisponham a entender as a entender as 
mudanmudanççasas do mundo corporativo e as do mundo corporativo e as 
suassuas exigênciasexigências..

ÉÉ fundamental fundamental aproveitaraproveitar as as 
oportunidadesoportunidades atuaisatuais..

ConclusãoConclusão
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Este pode ser un Este pode ser un bombom momento para dar momento para dar maismais umum passopasso emem 
diredireççãoão a  a  valorizavalorizaççãoão do do profissionalprofissional que extrapola o que extrapola o 
conhecimento tconhecimento téécnico, cnico, interagindointeragindo comcom diferentes diferentes cencenááriosrios, , 
o que o que éé o caso dos o caso dos BibliotecBibliotecááriosrios, , ArquivistasArquivistas e e 
Documentalistas.Documentalistas.

ConclusãoConclusão

ÉÉ hora de identificar a hora de identificar a 
diferendiferenççaa entre o entre o executorexecutor de de 
tarefastarefas e o e o verdadeiroverdadeiro 
profissionalprofissional da da informainformaççãoão, , 
integrado a integrado a umauma tendencia tendencia 
mundial de mundial de valorizavalorizaççãoão do do 
conhecimento como conhecimento como 
diferencial competitivo de diferencial competitivo de 
negnegóóciocio..
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MuitoMuito obrigadaobrigada,,

Auta Rojas BarretoAuta Rojas Barreto

TelefonesTelefones::

(55 (55 -- 21)  226521)  2265--3724  /  25563724  /  2556--94949494

(55 (55 -- 11) 262611) 2626--14041404

E mailE mail:: collecta@collecta.com.brcollecta@collecta.com.br

www.collecta.com.brwww.collecta.com.br
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