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ImplantaImplantaçção deão de 
Gestão do Conhecimento a Gestão do Conhecimento a 
partir dos repositpartir dos repositóórios de rios de 
Conhecimento ExplConhecimento Explíícitocito
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ImplantaImplantaçção deão de 
Gestão do Conhecimento a partirGestão do Conhecimento a partir 

dos repositdos repositóórios de Conhecimento Explrios de Conhecimento Explíícitocito

““Sociedade do ConhecimentoSociedade do Conhecimento””

O CONHECIMENTO deve ser preservado e disponibilizadoO CONHECIMENTO deve ser preservado e disponibilizado 
para ser utilizado como um bem comum. para ser utilizado como um bem comum. ÉÉ informainformaçção ão 

passada e validada pelo senso comum e pela experiência.passada e validada pelo senso comum e pela experiência.

Recurso Recurso ““ConhecimentoConhecimento”” no mundo globalizadono mundo globalizado

ÉÉ patrimônio intelectual da empresa todo o patrimônio intelectual da empresa todo o 
conhecimento gerado e armazenado pelos empregadosconhecimento gerado e armazenado pelos empregados



______________________

Parâmetros MacroeconômicosParâmetros Macroeconômicos 
da da ““Sociedade do ConhecimentoSociedade do Conhecimento””

•• Capital humanoCapital humano

•• Capital socialCapital social

•• Capital ambientalCapital ambiental

•• Capital relacionalCapital relacional

•• Capital estruturalCapital estrutural

VERNA ALLEEVERNA ALLEE

•• AlAléém do capital financeirom do capital financeiro



______________________

RecursoRecurso 
““ConhecimentoConhecimento””

•• CConhecimento gera onhecimento gera 55%55% da  da  
riqueza mundialriqueza mundial

•• 75%75% dos negdos negóócios do mundo estão cios do mundo estão 
baseados nesse novo fatorbaseados nesse novo fator

•• 25%25% tem relatem relaçção com  fatores ão com  fatores 
tradicionais de exportatradicionais de exportaççãoão



______________________

CenCenáário atual nas Instituirio atual nas Instituiççõesões

•• Ambiente competitivoAmbiente competitivo

•• Necessidade de InovaNecessidade de Inovaçção constanteão constante

•• Desenvolvimento pessoal  permanente Desenvolvimento pessoal  permanente 

•• Aumento de produtividadeAumento de produtividade

•• Intensa comunicaIntensa comunicaççãoão

•• Tempo escasso Tempo escasso 

•• Qualidade em todas as etapas dosQualidade em todas as etapas dos 
serviserviçços oferecidosos oferecidos
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Um conjunto de processos empregados pelas Um conjunto de processos empregados pelas 
empresas para colaborar na criaempresas para colaborar na criaçção, capturar e ão, capturar e 
compartilhar o compartilhar o conhecimento tconhecimento táácitocito, atrav, atravéés do s do 
intercâmbio entre profissionais.intercâmbio entre profissionais.

Permite acesso a todo o conhecimento da Permite acesso a todo o conhecimento da 
empresa, estruturado ou não, sob a forma de empresa, estruturado ou não, sob a forma de 
conhecimento explconhecimento explíícitocito, de modo a atingir , de modo a atingir 
plenamente os objetivos da Organizaplenamente os objetivos da Organizaçção.ão.

Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento
GC ou KM, GC ou KM, do inglêsdo inglês KnowledgeKnowledge ManagementManagement
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Conhecimento TConhecimento Táácito x Explcito x Explíícitocito

•• TTáácitocito
PrPráática e conhecimento individuaistica e conhecimento individuais
Não documentadoNão documentado

““Sabemos mais que podemosSabemos mais que podemos 
verbalizar e escreververbalizar e escrever””

Michael Polanyi Michael Polanyi -- TacitTacit DimensionDimension -- 19661966

•• ExplExplíícitocito
Bancos de dados, Arquivos magnBancos de dados, Arquivos magnééticos, ticos, 
Documentos gerados  internamente Documentos gerados  internamente 
(ainda baseados em papel)(ainda baseados em papel)
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Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento

Alicerce
Gestão de
Documentos

Sustentação
da lages Gestão da

Informação

Construção
erguida

Gestão do 
Conhecimento
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VocêVocê jjáá imaginouimaginou ......

Base de Base de 
ConhecimentConheciment
oo Consultar o Arquivo e a 

Biblioteca através de seu 
computador?

Acessar seus documentos 
eletrônicos de qualquer 

lugar?

Localizar arquivos 
eletrônicos, mesmo os 
que foram escritos e 

salvos por  outros 
colegas?
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O CenO Cenáário Interno das Organizario Interno das Organizaççõesões

-- Pesquisa de 2003 da E. Pesquisa de 2003 da E. ConsultingConsulting --

57,757,7 % % jjáá adotaram alguma iniciativa GC, sendo:adotaram alguma iniciativa GC, sendo:
-- 29,6 % de modo informal29,6 % de modo informal
-- 28,1 % formalmente28,1 % formalmente

43,343,3 % % disseram que empresas que adotaram GC disseram que empresas que adotaram GC 
serão as vencedorasserão as vencedoras

38,838,8 % % acreditam que GC afetaracreditam que GC afetaráá a longevidadea longevidade
das empresasdas empresas

GESTÃO DO CONHECIMENTO no BrasilGESTÃO DO CONHECIMENTO no Brasil

Quanto Quanto àà adoadoçção de Gestão do Conhecimento (GC):ão de Gestão do Conhecimento (GC):

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=www.zaz.com.br/bandeira.gif&imgrefurl=http://www.zaz.com.br/bandeira.chtm&h=281&w=400&sz=4&tbnid=JUCugVFj4WAJ:&tbnh=84&tbnw=119&start=4&prev=/images%3Fq%3Dbandeira%2Bdo%2Bbrasil%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3
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O CenO Cenáário Interno das Organizario Interno das Organizaççõesões

-- Pesquisa de 2003 da E. Pesquisa de 2003 da E. ConsultingConsulting --

GESTÃO DO CONHECIMENTO no BrasilGESTÃO DO CONHECIMENTO no Brasil

80,280,2 % % melhor aproveitamento do conhecimento jmelhor aproveitamento do conhecimento jáá
existenteexistente

76,076,0 % % diferenciadiferenciaçção que terão relaão que terão relaçção a seus ão a seus 
concorrentesconcorrentes

73,273,2 % % maior agilidade na tomada de decisãomaior agilidade na tomada de decisão

Quanto aos benefQuanto aos benefíícios esperados com GCcios esperados com GC

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=www.zaz.com.br/bandeira.gif&imgrefurl=http://www.zaz.com.br/bandeira.chtm&h=281&w=400&sz=4&tbnid=JUCugVFj4WAJ:&tbnh=84&tbnw=119&start=4&prev=/images%3Fq%3Dbandeira%2Bdo%2Bbrasil%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3
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O CenO Cenáário Interno das Organizario Interno das Organizaççõesões

-- Pesquisa de 2003 da E. Pesquisa de 2003 da E. ConsultingConsulting --

GESTÃO DO CONHECIMENTO no BrasilGESTÃO DO CONHECIMENTO no Brasil

83,783,7 % % da prda próópria empresapria empresa

78,478,4 % % dos clientesdos clientes

68,268,2 % % de agências de notde agências de notíícias e publicacias e publicaççõesões

Quanto ao repositQuanto ao repositóório de conhecimento explrio de conhecimento explíícito da cito da 
incorporados em documento:incorporados em documento:

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=www.zaz.com.br/bandeira.gif&imgrefurl=http://www.zaz.com.br/bandeira.chtm&h=281&w=400&sz=4&tbnid=JUCugVFj4WAJ:&tbnh=84&tbnw=119&start=4&prev=/images%3Fq%3Dbandeira%2Bdo%2Bbrasil%26hl%3Dpt-BR%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3
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InformaInformaçções Necessões Necessááriasrias 
Conhecimento explConhecimento explíícitocito

•• Livros, periLivros, perióódicos, relatdicos, relatóóriosrios
•• InformaInformaçções do mercadoões do mercado
•• InformaInformaçções sobre o clienteões sobre o cliente

ConhecimentoConhecimento
internointerno

ConhecimentoConhecimento
externoexterno

•• ProduProduçção Tão Téécnicacnica

•• ProduProduçção Intelectualão Intelectual



______________________

EstEstáágios dos Repositgios dos Repositóórios de rios de 
Conhecimento ExplConhecimento Explíícito cito 

Gestão da Gestão da 
DocumentaDocumentaççãoão

Gestão EletrônicaGestão Eletrônica 
de Documentosde Documentos

Gestão doGestão do 
ConhecimentoConhecimento

Gestão da Gestão da 
InformaInformaççãoão
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Passos do ProjetoPassos do Projeto

• Conhecer o fluxo da informaConhecer o fluxo da informaçção e os ão e os 
pontos a serem melhoradospontos a serem melhorados

•• Definir os objetivos do projeto e Definir os objetivos do projeto e 
buscar solubuscar soluçções existentes no mercado ões existentes no mercado 
compatcompatííveis com o porte da Instituiveis com o porte da Instituiççãoão

•• Conceituar, Conceituar, ““vendervender”” internamente, internamente, 
adaptar ao adaptar ao óórgão e  implantar...rgão e  implantar...



______________________

Macro AtividadesMacro Atividades

•• DiagnDiagnóósticostico

•• Campanha de ComunicaCampanha de Comunicaçção e Mobilizaão e Mobilizaççãoão

•• EspecificaEspecificaçção de requisitos para o sistema de GED ão de requisitos para o sistema de GED 

•• ElaboraElaboraçção de Tabelas de apoio e definião de Tabelas de apoio e definiçção de ão de 
ÍÍndicesndices

•• AquisiAquisiçção dos Sistemaão dos Sistema

•• ImplantaImplantaçção de GED de acordo com planejamento ão de GED de acordo com planejamento 
prprééviovio

•• ImplantaImplantaçção de GCão de GC
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PESSOASPESSOAS 
precisam, lideram, submetemprecisam, lideram, submetem--se e sustentamse e sustentam

Sustentam a 
mudança

Precisam da 
mudança

Submetem-se 
a mudança

Lideram a
mudança

Confrontar
Renovar

Visualizar

Acreditar

Organizar

Apoiar

Comunicar

HonrarConectar

Agir

Servir

Repercutir
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Fatores que contribuem para umFatores que contribuem para um 
CASE DE SUCESSOCASE DE SUCESSO

•• Tomada de decisão e apoio total da DireTomada de decisão e apoio total da Direççãoão

•• Consultoria de Empresa especializada para apoio Consultoria de Empresa especializada para apoio 
nas etapas iniciaisnas etapas iniciais

•• MobilizaMobilizaçção e sensibilizaão e sensibilizaçção das equipesão das equipes

•• SeguranSegurançça transmitida pelas equipes de TI, da a transmitida pelas equipes de TI, da 
ÁÁrea Trea Téécnica e de Documentacnica e de Documentaççãoão

•• CONTROLE DE QUALIDADE PERMANENTECONTROLE DE QUALIDADE PERMANENTE
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São formalmente definidos como as pessoas que São formalmente definidos como as pessoas que 
analisam, criam valor e comunicam a informaanalisam, criam valor e comunicam a informaçção para ão para 
melhorar a decisão. melhorar a decisão. 

O novo profissional O novo profissional éé o facilitador do conhecimento, o facilitador do conhecimento, 
onde se inclui funonde se inclui funçções de administraões de administraçção de tecnologia da ão de tecnologia da 
informainformaçção.ão.

O novo profissionais:O novo profissionais:
Os trabalhadores do ConhecimentoOs trabalhadores do Conhecimento

BibliotecBibliotecáários, arquivistas, documentalistasrios, arquivistas, documentalistas 
têm um novo papel.têm um novo papel.

As relaAs relaçções de trabalho estão mudando. Atualmente 2/5 ões de trabalho estão mudando. Atualmente 2/5 
da forda forçça de trabalho americana a de trabalho americana éé de trabalhadores do de trabalhadores do 
conhecimento.conhecimento.



______________________

Em setembro de 1991 a Em setembro de 1991 a SkandiaSkandia AFS,uma AFS,uma 
seguradora sueca, criou o primeiro cargo seguradora sueca, criou o primeiro cargo 
corporativo com a responsabilidade do corporativo com a responsabilidade do 

Capital Intelectual da Companhia Capital Intelectual da Companhia 
designando designando LeifLeif EdvinsonEdvinson como Vicecomo Vice-- 

Presidente.Presidente.

A funA funçção do ão do Diretor do ConhecimentoDiretor do Conhecimento éé 
complexa e multifacetada.complexa e multifacetada.

Diretor do ConhecimentoDiretor do Conhecimento
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Modelo PropostoModelo Proposto

Conhecimento Tácito

Conhecimento Explícito Gestão de Documentos

Gestão de
Informações Referenciais

GED

Banco do Conhecimento

Gestão do Conhecimento

Portal
KM

Amplia o Conhecimento

Facilita  explicitação
do Conhecimento
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Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento

•• Não Não éé uma tecnologia, mas usa tecnologia;uma tecnologia, mas usa tecnologia;

•• ÉÉ um mum méétodo não um produto;todo não um produto;

•• Não funciona sem mudanNão funciona sem mudançças culturais e gerenciais;as culturais e gerenciais;

•• A maior dificuldade A maior dificuldade éé transformar conhecimento transformar conhecimento 
ttáácito em explcito em explíícito.cito.
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Muito obrigada,Muito obrigada,
Auta Rojas BarretoAuta Rojas Barreto

ApresentaApresentaçção e outros artigos disponão e outros artigos disponííveis no sveis no síítio: tio: www.collecta.com.brwww.collecta.com.br

TelefonesTelefones::
55 (21) 220555 (21) 2205--57055705

22652265--37243724

Correio eletrônicoCorreio eletrônico::
collecta.rj@terra.com.brcollecta.rj@terra.com.br
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