


Implantacao de
Gestao do Conhecimento a partir
dos repositorios de Conhecimento Explicito

“Socledade do Conhecimento™

Recurso “Conhecimento” no mundo globhalizade

E patrimonio intelectual da empresa tode o
ConNECIMENnito gerado e anmazenado peles empregades

O CONHECIMENTO deve ser preservado e disponibilizado
para ser utilizado como um bem comum. E informacao
passada e validada pelo senso comum e pela experiéncia.
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Parametros Macroeconomicos
da “Socledade do Conhecimento™

Capitall humano
= Capital social 1 :_ b
= Capital ambiental *; _.r.._
= Caprtali relacional
= Caprtall estrutural
= Alem de capitall financeire
VERNA ALLEE
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Recurso
“Conhecimento”

7 E\' s Conhecimento gera 5590 da
'\% rigueza mundial

s 1596 dos negocios do mundo estao
baseados nesse NeVe fater

s: 25290 tem relacao com) fatores
tradicionais de expertacanc
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Cenario atual nas Instituicoes

Ambiente competitive

Necessidade de Inevacae coenstante
Desenvelvimento pessoal permanente
Aumente de produtividade

Atensa cemunicacano

Tlempo escassoe

Qualidade em todas as, etapas; des
SEnVvicos elerecides
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Gestao do Conhecimento
GC ou KM, do Inglées Anowileage Management

Umi cenjunto de processes empregades pelas
empresas para. colaborar na criacae, capturar e
compartillhar 6 CORNNECIMENLG tACIle, atraves: do
Intercambio entre: profissionais.

PErmite; acesse a (000 0 conhecimenter da
empresa, estruttrado; oul nao, Ssek a ferma de
CONNECTIMERIG EXPIICILE, de  moeder a atngir
plenamente’ 0S GhJEtVoes) da Organizacao.
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Conhecimento Tacito x Explicito

) e Tacito
RS/ Pratica e conhecimento individuals
Nao decumentado

“Salemes mais gue podemes

verhallzar e escrever”
Michael Polanyi - Tiacit Dinension - 1966

s Explicite
Bancos de: dades, ArguiVoes magneticos,
DECUMENTOS GEraE0S) INtErmamenie
(Ainda Paseades enrpapel)
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Gestao do Conhecimento

Gestao do
Conhecimento

Construcao
erguida

Sustentacao Gestiao da
da lages Informacéao
Alier D Gestao de
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Voce e limaginour...

&l C~
.- @&\\qﬁﬂi;
eiment \:

\ Consultar o Arquivo e a
Biblioteca através de seu

computador?

Acessar seus documentos
eletrbnicos de qualquer
lugar?

Localizar arquivos
eletrdbnicos, mesmo 0s
que foram escritos e
salvos por outros
colegas?
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O Cenario Interno das Organizacoes

GESTAO DO CONHECIMENTO no Brasil
- Pesquisa de 2003 da E. Consulting| -

Quanite) a adecan)de Gestae de Conhecimento (GC):

57,7 96 Ja adoetarami algumea iniciativa GC, sendo:

- 2916/ 96 de moedo mifermal
- 28,1 96 formalmente

43,3 976) disseram gue empresas gue adotaram GC
SElae) as Vencedoras

38,8 970 acreditam gue GC aletara a longevidade
das empresas
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O Cenario Interno das Organizacoes

GESTAO DO CONHECIMENTO no Brasil
- Pesquisa de 2003 da E. Consulting| -

Quante aes henelicios esperados com GC

80,2 961 melhor aproveitamento do conhecimento ja
existente

76,0 9% diferenciacane que: terao) relacae a seus
CONCOrrentes

73,2 976, maior agilidade na temada de decisae
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O Cenario Interno das Organizacoes

GESTAO DO CONHECIMENTO no Brasil
- Pesquisa de 2003 da E. Consulting| -

QUAaNTE a0 repoesitorio; de conhecimenito explicite da
INCEIPOrades em docUimenitos:

83,7 906 da propria empresa
78,4 976 dos clientes

68,2 90 - agenciasidenoticias e publicacees
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Informacoes Necessarias
Conhecimento explicito

Producae Tecnica

_ | __aa Conhecimento
Producao Intelectual INtErnoe
Livires, periodices, relatories

~ Cenhecimento
Infermacees e mercade ﬁ e
Infermacoes sebre e cliente
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Estagios dos Repositorios de
Conhecimento Explicito

Gestae da
DeCUMENLACAG

Clesjizie) o)zl ) -
| niforniacao Gestao Eletronica

de Doecumentos

Gestan do
Conhecimente
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Passos do Projeto

® Conhecer o fluxo da infermacao e os
pontes a serem melhorados

* Kk
——=V-1—=)-0*
phylis <%

= Definir os objetives do projeto e

g
P
o ) b\
puscar selucees existenites ne mercado ﬁ l\l

compativels com o porte da Instituicao

o Concertuar, “vender” internamente,
adaptar ae orgaos e’ implantar...
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Macro Atividades

Diagnostico
Campanha de Comunicacae e Mobilizacao
Especificacao de requisites para o sistema de GED

Elalberacaoc de Tabelas de apolo e definicao de
Indices

Aguisicane des Sistema

Iimplantacae de GED de acerde com planejamenito
PrEVIe

Implantacae e Ge
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PESSOAS

precisam, lideram, submetem-se e sustentam

ﬂ/ @ Confrontar

) Visualizar

Sustenta "~ Precisam da @) Acreditar
mu b
Subm 'ﬂm o ( )

a mudar mudanca

Renovar @

Repercutir @

—



Fatores gue contribuem para um
CASE DE SUCESSO

» Jemada de decisao e apolo tetal da Direcao

s Consulteria de Empresa especializada para apolo
nas etapas Iicials

o [ioebilizacao e sensibilizacaoe das equipes

s Seguranca transmitida pelas eguipes de i, da
Area Técnica e de Documentacao i

o CONTROLE DE QUALIDABE PERIVIANENTE

\
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O noevo profissionails:
Os trabalhadores do Conhecimento

Sao formalmente definidos comoe as pessoas gue
analisam, criam valor e comunicam a Informacao para
melhoerar a decisao.

O noevo profissional e o facilitader do conhecimento,
onde se inclur funcoes de administracae de tecnolegia da
INferMacan.

Biblictecaros; arguiVvistas; deocumenitalistas
T2na) Linal pleve) ozlo)el]

AsS relacees de tralkalihe estae mudande. Atualmenite 275

da ferca de: traalhe americana e de trabalhaderes do
ConNECIMEnto:
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Diretor do Conhecimento

Em setembro de 1991 a Skandia AES,uma
Seguradora sueca, Criou o primelro cargo
corpoerative com, a respoensanilidade do
Capitall Intelectual da Companhia
designande Lelff Edvinsen come Vice-
Presidente.

ANiitncacrdeNPIElor 6 e CoRECINERNLENE
complexa e multiacetada.
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Modelo Proposto

Conhecimento Tacito
Conhecimento Explicito Gestao de Documentos

Gestao de
Informacoes Referenciais

Amplia o Conhecimento

Facilita explicitacio Gestao do Conhecimento

do Conhecimento

caollecia



Gestao do Conhecimento

Nao e uma tecnoelogia, mas usa tecnologia;
E um métedo nde um produto;
Nae funciena sem mudancas culturais e gerenciais;

A maior dificuldade é transformar conhecimento
tacite em explicito.

caollecia



—ollecis

ViUIterenrgade,
Allta ROJeS Balieto

COIEIo EIEHGRICO:

) ! . Yy 5% \J
Apresentacao e outros artigos disponiveis no sitio: www.collecta.com.br
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