Prosumers =

Produtor e consumidor se confundem, pois trabalham
em conjunto. Sao os “prosumers”.

Estamos criando produtores que trabalham
coletivamente e usam o que é produzido como
consumidores.

* Alvin Toffler — The trhird wave (Nova lorque,1980)
* Dan Tapscott & Antony Williams — Wikonomics (Rio de Janeiro, 2007)




Procedimentos da Wikonomia

1 Trocar o conhecimento
« fechado pelo aberto

Trabalhar em esquema de
= parceria e rede de colaboradores

3 . Ser capaz de compartilhar

Agir coletivamente, como na Internet
= A Propriedade intelectual passa a
vista de nova forma
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Estudiosos da
Economia da Colaboracao

collecis
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Don Tapscott

Canadense expert em Tl e internacionalmente
reconhecido. CEO da New Paradigm, focada em
tecnologia inovadora. Vé a Internet e os softwares wiki
como fatores decisivos para a mudanca de fazer
negocios por meio da colaboracao, interatividade e
globalizacao.

Autor de “Wikinomics” (2007)




Yochal Benkler

Israelense, professor de Direito da Universidade de
Yale, nos Estados Unidos. Vé o colaboracionismo na
Internet como um novo modelo de producao
econOmica, organizado fora das empresas e dos
mercados, até entdo ambientes tradicionais de
geracao de riqueza.




J. Bradford DelLong

Professor do Departamento de Economia da
Universidade da California em Berkeley. Para ele,
com o surgimento do movimento do software livre,
0 mundo pode estar diante de uma nova forma de
diviséo do trabalho em grande escala.




Empresarios da nova economia
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Empresas que se inserem na Wikonomia
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http://www2.dupont.com/DuPont_Home/pt_BR/
http://www.pg.com/en_US/index.jhtml
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Ferramentas para
compartilhamento do conhecimento




Portais

Em uma empresa

Equipe

de produtos
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Portais

Em uma area juridica

Tramite

Producéo
Juridica e
Intelecturs

fisicos e
eletronicos
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Blogs

 Internos, externos ou pessoais;

« Oferece oportunidade para funcionarios expor
iIdéias num ambiente informal;

* A conversa pode ser “continua”, como um
didlogo;

* Nao é necessario uma estruturacao formal.
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Wikis
Uma das novidades mais recentes no cenario de GC.
Facilita a nova cultura de compartilhar o Conhecimento.

Pode ser usado para trocar idéias para conquistar
clientes.

Ajudam a gerenciar a colaboracao comercial aberta e
nao estruturada. Transforma o ambiente de pesquisa e
desenvolvimento — P&D em C&D - conexéao e
desenvolvimento.

Sao diferentes de blogs e portais, que apresentam
ferramentas estaticas, com postagens e informacdes
em ordem cronoldgica.

Cada pessoa cria uma nova interacao.
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Dicas para incentivar o uso de GC

Conheca seus pontos negativos
- desenvolva iniciativas de GC com base em problemas
empresariais criticos;

Obtenha apoio dos gerentes seniores
- 0s lideres seniores tem que entender o conceito e § .
participar dele; W
-certifigue-se de gue 0s gerentes sejam contribuidores .
regulares; /

Recompense o empenho eficaz dedicado a GC
- crie um esguema de bonus para os melhores
contribuidores de capital intelectual.
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Gestao do Conhecimento
na economia wiki




GC na economia wiki

O maior desafio atual da Gestao do
Conhecimento nao sera a falta de
tecnologias ou ferramentas, mas sim
encontrar a melhor forma de incentivar as
pessoas a usa-las.
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GC na economia wiki

O novo cenario proposto pela wikonomia faz
com que as resisténcias culturais a pratica da
Gestéao do Conhecimento sejam vencidas.

As pessoas vém aprendendo a ter “mentes
colaborativas” pelo uso frequente e
espontaneo de sistemas de colaboracéao
como blogs, Orkut e YouTube.




GC na economia wiki

Uma nova forca nos negocios esta
emergindo. Trata-se de uma nova maneira
para que as pessoas socializem, entretenham
e inovem nas comunidades auto-
organizadas, que elas mesmas escolheram.

Ja se pode pensar que as pessoas de uma
empresa comecam a ter “mentes
colaborativas”.

Esta pode ser a melhor forma de incentiva-las
a trabalhar com a Gestao do Conhecimento.
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Muito obrigada,
Auta Rojas Barreto

Telefones:
(21) 2265-3724 |/ 2556-9494
(11) 2626-1404

E mail: collecta@collecta.com.br

www.collecta.com.br
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