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ESCritories de Advecacia e
PDepartamentos JURdIcCes de empresas

Sao verdadeiras consulterias e assessorias que
reune especialistas em ramos do direito, em
economia e em areas produtivas

A relacao com clientes € o foco de seu Capital
Relacional

Consideram conhecimento come UM reEcUrse estrategico
gue deve ser preservado e utilizado, aprevertande o
potenciall de capital intelectual.

Avanco da Tecnoelogia de Informacao
O cerebro humano continua sendo uma complexa
estrutura e fonte do conhecimento




Sao constituidos em equipes multidisciplinares gue
devem ser lideradas e nao comandadas

O poder dos gestores esta no Conhecimento gue
detem

Os| profissionals sao geradores de receita

O Fluxe da Infermacao esta baseado no trabalhoe em
rede

O Capital imtelectualle 6 Capital relacional fiazem parte
de seu patrimonio

Cenvertem Conhecimenitoremirecurse intangivel




Destacando especialmente

Os escritorios:

e Tozzini, Freire, Teixeira e Silva,Advogados

e Barbosa, Mussnich & Aragao, Advogados Associados
e Danneman, Siemsen, Bigler & Ipanema Moreira

e Stuber Advogados Associados

e Villemor Amaral Advogados

E uma importante area juridica empresarial:

e Departamento Juridico da Companhia Vale do Rio Doce




EFateKES guE contrilduen para um
CASE DE SUCESSO

W

-Tomada de decisae e apoilo total da Direcao

- Consuliteria de Empresa especializada para apoio nas
etapas Injcrans

- Seguranca transmitida pelas equipes de T1, da Area
llecnica e de Decumentacao

CONNTROLE DE QUALLIDABE PERMAINENIE




Gestao do Conhecimento no Brasil

Pesguisa da E. Consulting *

QUBANTEI A0S PENETICIOS ESperados com GE
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Estrategia Empresarial para a
Area Jundica

Mobilizacao dos recurses estrategicos que detem, de
forma a garantir sua pesicao no mercado competitivo

visando

Copnslelarapnielo o eapéirio itz

¢  Ambiente competitivo

= Necessidade de inevacano constanie

s DPesenvelvimentoer pessoal permanente

s AUmERte de’ predutividade

s ntensa comunicacae

s iemppo escasse

= Necessidaderdelintegiacan da infeHmacae




Modelo Propoestoe

Conhecimento
Explicito

Aumenta a geracao de
novos Conhecimentos

Facilita a
transformacéo do
Conhecimento tacito
para o Conhecimento
Explicito

Gestao Eletronica de
Documentos- GED

(]
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Banco do
Conhecimento

Gestao do Conhecimento

Portal do
Conhecimento




O compartilhamento do saber entre advegados de...

Departamentos
Juridicos de
empresas

Escritorios
de Advocacia

aumenta o

CONHECIMENTO




Pre-Reguisitos

Word, Excel,

Power Point,

E-mail, FAX e
Docs Digitalizados

Clientes
Casos

Sistemas
Sistema de GED Corporativos

Arquivo Faturamento /
Biblioteca Time sheet, RH

Gestao do
Conhecimento




llecnolegia da Infermacae

GED

Producao |
Interna Corporativos
Capital

Sistemas

intelectual
Digitalizacao

Conhecimento
Externo




Prepesta de Portal do Conhecimenito

Departamento
Juridico ou
Cliente

Portal do

Arquivo Conhecimento

AL Judiciario \“
eletrénico

’\3 Escritorio de Biblioteca
i) Advocacia




Arguivo

fisico

O arguive eletronico &
produzido pelo advegado.

workflow Agenda Codostros = Empréstmos  Pefatonos  Seguranca

%ED. Cavp 6 el i

Ao ser finalizado,
e armazenado no
GED.




Arquivo GC a lavor do Juridico

fisico

Se 0 arquive eletronico e Impresso para ser armazenado
em uma pasta do Arguivo Eisico, seu registro ne GED
tambem constara a sua localizacao fisica.




Arquivo GC a lavor do Juridico

fisico

Documentos gerades externamente podem ser
digitalizades, armazenados no GED, nas pastas do

Arguivo Fisico
= \'f = g

Pessibilitanderfazer um ik de que
e fisIce com 6 que é eletronico.




Colocando a GC a favoer do Juridico

No decorrer de um Processo...

Departamentoes Juridices de
empresas guardam parte da

_ doecumentacao consigo e tambem
Clisiie enviam para 0S ESCritorios
terceirizados

Departamento

Juridico ou

EScritories de Advecacia
Lercelrizades fermam pastas com
a decumentacao recenida e
gerada




Colocando a GC€ a faver do Juridico

Ao finalizar um processo...

Departamento

@ Escritério de

1) Advocacia Juridico ou

Cliente

EScritorios de Advecacia terceirizados develvem a
decumentacae aoe Departamente JUrdico, gue ja
PESSUI Uma pasta comalguns decUmenites repetides.

Nao acontece o compartilhamento das informacoes




GC a lavor do Juridico

Indexacao de todes os livres,
periodices e outras Fontes de
Informacao ne GED

Digitalizacao de indice de
lIVres, sumaro de periodices
e capas de punlicacees

Armazenamenite de pesquisas
R lnteEmet




! GC a favor do Juridico

’ Pesquisa de andamenito dosS processos
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Pesguisa de'lLegislacae e Jurisprudencia




Marketing de Conhecimenito

Marketing de Conhecimento considera
nae so a venda de resultado do saler,
mas do proprio conhecimento
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Viarketing dor Conhecimento

= [DoSSIEs funcionam come arguivo de
seguranca dos decumentos considerados
Vitals para 0 caso

* Podem ser acessados pelos clientes,
enviados eletronicamente ou entregues
em CD

* O compartiihamentoe pede ser tambem
realizader pelerPortal de ConhecliMmeEnto;
derfiorma seletiva e persenalizada




Conclusao

Departamento

@ Escritorio de EM& Juridico ou

i) i
Advocacia Cliente

Trakalhar com GC com clientes e fernecedores de
SerVvicos Juridices torneu pessivel petencializar 6
conhecimenitorda propria COLLECTA e propor as

SElUCeES de marketing descritas
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Muito obrigada,

Auita  Rejas Balieto

Jielefones:
(21) 2205-5705! /' 2265-3724

E mailk collecta@collecta.com.or

Apresentacae desta palestra e eutres) artiges) disponivers ne
site: WA, collecta. comtior




