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Resumo

A palestra apresenta metodologia testada, que utiliza ferramentas de Gestao
Eletrénica de Documentos — GED, tanto em escritorios de advocacia, como em
areas juridicas de empresas. Tem como enfoque a relagdo cliente / fornecedor
de servigos juridicos, quando ambos utilizam GED e contemplam em suas metas
a implantacdo de programa de Gestdo do Conhecimento - GC. Apresenta
processos de trabalho em escritrios e empresas que sdo organizacdes
intensivas em conhecimento e destaca o marketing do conhecimento como
consequéncia de uma forma inovadora de trabalho.

Propbe servicos e produtos adicionais que podem ser oferecidos pelos
escritorios (fornecedores) as empresas (clientes), agregando valor ao seu
Capital Intelectual e potencializando o Capital Relacional. Permitem ainda
atender com qualidade o cliente, além de facilitar a implantacdo de Gestédo do
Conhecimento tanto no Escritério como na Empresa.
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O uso do capital intelectual em &rea juridica
potencializando o capital relacional

Atualmente, os Escritorios de Advocacia e Departamentos Juridicos de empresa
sdo também de consultoria e de assessoria especializadas em ramos do direito,
organizados em equipes, para atender aos casos societarios ou judiciais.
Entendem de diversas areas da economia, do setor produtivo, das atividades do
cliente, seus negoOcios e caracteristicas mercadolégica e utilizam o
conhecimento como recurso estratégico que deve ser preservado como seu
capital intelectual.

A relacdo com clientes é o foco de seu capital relacional e se amplia pela
interatividade das redes pessoais. A carteira de clientes faz parte do ativo
intangivel de importantes advogados e o acompanham em caso de mudanca de
escritorio.

Ao adotarem o uso de Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED, alguns
escritérios trabalham para a implantacdo do Programa de Gestdo do
Conhecimento- GC , como é o caso do Tozzini, Freire, Teixeira e Silva
Advogados e Barbosa, Mussnich & Aragdo. Grupos empresariais estao
convencidos da importancia da implantacdo intensa de Tecnologia de
Informacéo e GC nas areas juridicas. Um bom exemplo é o caso da Companhia
Vale do Rio Doce, cujo Departamento Juridico atende a sua propria estrutura,
bem como as questdes juridicas do grupo de empresas coligadas utilizando
tecnologia GED.

O presente trabalho esta baseado em cases de sucesso da COLLECTA e tem
enfoque na relacdo cliente/fornecedor de servicos juridicos, que dispbem de
ferramenta de GED e tém em suas metas a implantacdo de programa de GC.
Sugere servicos e produtos adicionais que podem ser oferecidos pelos
escritorios as empresas de forma a agregar valor ao capital intelectual gerado
pelo escritorio, potencializando seu capital relacional.

Marketing do Conhecimento

O marketing do conhecimento € atividade que trabalha com a venda do
resultado do saber, do proprio conhecimento gerado e do modo como ele é
criado, produzido, utilizado e compartilhado, pelos escritérios e clientes. Permite
extrair proveito dos possiveis diferenciais que cercam o processo de gestdo e
torna o conhecimento percebido e valorizado em cada caso trabalhado.

Na area juridica o marketing do conhecimento é um diferencial do trabalho
realizado pelos escritorios de advocacia que utilizam GED e podem trabalhar
com pastas eletronicas, com a producédo juridica gerada para cada cliente/caso.
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Os dossiés funcionam como arquivo de seguranga com os documentos vitais
para o caso, podem ser acessados pelos clientes, enviados eletronicamente ou
entregues em CD. O compartilhamento do conhecimento do escritério pode ser
realizado também pelo acesso ao Portal de forma seletiva e personalizada, por
cliente.

O conhecimento tende a crescer quando é alimentado pelo compartilhamento
entre advogados de empresas e de escritorios. Os processos de trabalho séo
otimizados e o beneficio é evidente.

Trabalhar com GC com clientes e fornecedores de servigos juridicos tornou
possivel potencializar o conhecimento da prépria COLLECTA e propor as
solucbes de marketing descritas.
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