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Cenário Atual

• Ambiente Competitivo
• Necessidade de Inovação constante
• Desenvolvimento Pessoal  permanente 
• Aumento de Produtividade
• Intensa Comunicação
• Tempo escasso 
• Qualidade em todas as etapas dos serviços oferecidos
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Você jVocê jáá imaginouimaginou ......

Base de Base de 
ConhecimentoConhecimento

Consultar o Arquivo e a 
Biblioteca através de seu 

computador?
Acessar seus documentos 
eletrônicos de qualquer

lugar?

Localizar arquivos 
eletrônicos, mesmo os 
que foram escritos e 

salvos por  outros
colegas?
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Estratégia Empresarial para a Área 
Jurídica

Mobilização dos recursos estratégicos que detém, de 
forma a garantir sua posição no mercado competitivo

Visando 

Em nossa experiência destacamos:
Tozzini, Freire, Teixeira e Silva

Barbosa, Müssnich & Aragão Advogados
Stuber e Advogados Associados, Cia. Vale do Rio Doce

GED KM
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Área Jurídica
Exemplo de Organizações da Sociedade 

do Conhecimento

•Equipes com “expertises” complexas, constituídas de 
especialistas em questões legais e no “business” dos
clientes
•A relação com os clientes faz parte de seu Capital 
Relacional 
•O Capital Intelectual é seu grande patrimônio
•São organizações que aprendem 
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Informações Necessárias
Conhecimento explícito

•Produção Jurídica

•Produção Intelectual

•Doutrina, Legislação, Jurisprudência
•Informações do mercado
•Informações sobre o cliente

Conhecimento interno

Conhecimento
externo



Fontes Humanas de Conhecimento

• Bibliotecárias da Empresa
– Treinadas para identificação, aquisição, organização e armazenamento de 

materiais gerados externamente, isto é, jornais, livros, relatórios 
adquiridos, etc.

– Importante papel identificando “quem sabe o quê”, através de auxílio em 
pesquisas similares.

• Profissionais da Área de Informática
– Desenvolvedores dos sistemas de informação, sabem onde estão e como 

estão estruturados os dados necessários, mas raramente dominam seu 
conteúdo.

• Áreas Usuárias
– Criam suas próprias redes de fornecedores de informação, tanto formais 

como informais, e as utilizam para obter todas as informações necessárias 
que não estejam “à mão”.

• Assistentes Executivos

As pessoas preferem utilizar outras 
pessoas como fonte de informação, e 
precisam de ferramentas para 
identificar a quem procurar em sua 
busca por informações importantes.

As pessoas preferem utilizar outras 
pessoas como fonte de informação, e 
precisam de ferramentas para 
identificar a quem procurar em sua 
busca por informações importantes.
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Modelos de Gestão
Características de uma Área Jurídica

• Constituídos em equipes multidisciplinares
• Devem ser liderados e não comandados 
• Os profissionais são geradores de receita
• O Fluxo da Informação está baseado no trabalho em rede
• O Capital intelectual e o Capital relacional fazem parte de 

seu patrimônio 

Convertem Conhecimento em recurso intangível



Objetivo do projeto de GED

• Padronizar a classificação de documentos 
para permitir a recuperação futura

• Centralizar os documentos numa base única, 
permitindo a troca de conhecimento com as 
demais unidades

• Colocar o escritório no mesmo patamar 
tecnológico que nossos equivalentes 
estrangeiros



“Conta-de-Padeiro”
a.k.a. Análise financeira da solução (ROI)

Tempo dispendido por dia na busca de documentos X custo 
de oportunidade por advogado X número de advogados X 
número de dias úteis no ano

= US$ 207.500
Jogados no lixo anualmente:
0,083hr x US$ 100/hr x 100 adv x 250 dias 

- Tempo dispendido por dia: 5 min = 0,083hr
- Valor-hora médio por advogado: US$ 100/hr
- Número de advogados: 100
- Número de dias úteis no ano: 250
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Etapas do Projeto

• Diagnóstico
• Campanha de Comunicação e Mobilização
• Especificação de requisitos para o sistema de GED 
• Elaboração de Tabelas de apoio e definição de Índices
• Aquisição dos Sistema
• Implantação de GED de acordo com planejamento prévio
• Implantação de KM
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Planejamento

Inteligência
Competitiva
Inteligência
Competitiva

Produção
Jurídica

Produção
Jurídica

MinutárioMinutário Contratos /
Procurações
Contratos /

Procurações

ArquivoArquivo

BibliotecaBiblioteca

Produção
Intelectual
Produção
Intelectual

KMKM

Time
sheet
Time
sheet
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nhamento

Processual

Acompa
nhamento

Processual
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Inteligência
Competitiva

Produção
Jurídica
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Time
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Algumas dificuldades encontradas...
• Falta de Minutário
• Localização de documentos no Arquivo, a partir do  

arquivo eletrônico
• Documentos sendo trabalhados por várias pessoas, 

muitas vezes simultaneamente
• Estrutura de diretórios sem padronização
• Localização de documentos antigos e de ex-usuários
• Armazenamento de documentos importantes anexos a 

mensagens no próprio sistema de e-mail
• Excesso de cópias de um mesmo documento



Só para dar um exemplo...

Vamos imaginar uma equipe com 6 pessoas, trabalhando com um 
documento e suas versões...

caixa de 
saída de 
correio

caixa de entrada dos 
membros da equipe

xyz.doc

H:

H:

xyz2.doc

H:

abc.doc

H:

caixa de 
saída de 
correio

caixa de 
saída de 
correio

Um documento, 3 versões...

24 cópias!!!

Um documento, 3 versões...

24 cópias!!!
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Resultados Evidentes
• Armazenamento do conhecimento relevante
• Agilidade na recuperação de documentos
• Eliminação de múltiplas cópias
• Garantia de controle de versões ( identificando a última)
• Informação sobre usuários dos documentos  
(com registro  de dia e hora e modificação realizada)

• Arquivamento de e-mails como arquivos doc.
• Evidência dos benefícios de compartilhar documentos
• Criação de condições para implantação do KM
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Fatores que contribuem para um  
CASE DE SUCESSO

•Tomada de decisão e apoio total da Direção 
•Consultoria de Empresa especializada para apoio nas 

etapas iniciais
•Mobilização e sensibilização dos advogados

•Segurança transmitida pelas equipes de TI, da Área 
Técnica e de Documentação

CONTROLE DE QUALIDADE PERMANENTE



Como funciona na prática?



Classificando um Documento de 
Cliente/Caso







Versões e Revisões



Pesquisando Documentos



E para recuperar um documento?



Digitalização do Arquivo

• Reduzir a quantidade de papel arquivada 
desnecessariamente e/ou em duplicidade

• Agilizar a localização e recuperação de documentos e 
de pastas

• Reduzir despesas relacionadas a espaço físico de 
armazenamento

• Utilização de padrão Acrobat na digitalização
• Integração com o sistema de gestão existente.
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Modelo Proposto
Conhecimento Tácito

Conhecimento Explícito Gestão de Documentos

Gestão de
Informações Referenciais

-GED

Banco do Conhecimento

Gestão do Conhecimento

Portal
KM

Amplia o Conhecimento

Facilita  explicitação
do Conhecimento
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Muito obrigada

Auta Rojas Barreto
collecta-rj@terra.com.br

(21) 2205-5705/2265-3724
(21) 9913-6184

mailto:Collecta-rj@terra.com.br
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