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Instrumentos paraInstrumentos para
Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento
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Mecanismos para Estabelecer a Ação Mecanismos para Estabelecer a Ação 
Participativa em uma OrganizaçãoParticipativa em uma Organização

Knowledge WorkerKnowledge Worker
““Trabalhador do ConhecimentoTrabalhador do Conhecimento””

Termo utilizado hTermo utilizado háá cerca de quatro dcerca de quatro déécadas porcadas por

PETER DRUCKER para definir as pessoas comoPETER DRUCKER para definir as pessoas como

CENTRO DA QUESTÃO DO CONHECIMENTOCENTRO DA QUESTÃO DO CONHECIMENTO
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PESSOASPESSOAS
precisam, lideram, submetemprecisam, lideram, submetem--se e sustentamse e sustentam

Sustentam a 
mudança

Precisam da 
mudança

Submetem-se 
a mudança

Lideram a
mudança

Confrontar
Renovar

Visualizar

Acreditar

Organizar

Apoiar

Comunicar

HonrarConectar

Agir

Servir

Repercutir
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Cenário atual nas InstituiçõesCenário atual nas Instituições

•• Ambiente competitivoAmbiente competitivo

•• Necessidade de Inovação constanteNecessidade de Inovação constante

•• Desenvolvimento pessoal  permanente Desenvolvimento pessoal  permanente 

•• Aumento de produtividadeAumento de produtividade

•• Intensa comunicaçãoIntensa comunicação

•• Tempo escasso Tempo escasso 

•• Qualidade em todas as etapas dosQualidade em todas as etapas dos
serviços oferecidosserviços oferecidos
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Passos do ProjetoPassos do Projeto

• Campanha de Sensibilização e MobilizaçãoCampanha de Sensibilização e Mobilização

•• Elaboração de DiagnósticoElaboração de Diagnóstico

•• Gestão da DocumentaçãoGestão da Documentação

•• Gestão da InformaçãoGestão da Informação

•• Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento



_______

GESTÃO DE CONHECIMENTO GESTÃO DE CONHECIMENTO –– GCGC
KnowledgeKnowledge ManagementManagement -- KMKM

É o processo empregado pelas empresas É o processo empregado pelas empresas 
para capturar e compartilhar o para capturar e compartilhar o 

conhecimento tácito, através da conhecimento tácito, através da 
colaboração entre profissionais, e permitir colaboração entre profissionais, e permitir 
acesso a toda a informação da empresa, acesso a toda a informação da empresa, 

estruturada ou nãoestruturada ou não
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Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento

•• Está baseada na premissa de que é patrimônio Está baseada na premissa de que é patrimônio 
intelectual da empresaintelectual da empresa

•• Não é um modismo do “Não é um modismo do “managementmanagement””

•• Não recebeu influência de um teórico ou guruNão recebeu influência de um teórico ou guru
específicoespecífico

•• Está passando na prova do tempoEstá passando na prova do tempo

•• Sucesso tem sido a transformação de seusSucesso tem sido a transformação de seus
fundamentos iniciaisfundamentos iniciais
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Gestão do ConteGestão do Conteúúdodo

Diz respeito ao armazenamento do Diz respeito ao armazenamento do 
conhecimento da organizaconhecimento da organizaçção jão jáá
explicitado utilizando Gexplicitado utilizando Gerenciamento erenciamento 
EEletrônico letrônico de de DDocumentos ocumentos -- GEDGED

Apresenta resultados evidentes em curto prazoApresenta resultados evidentes em curto prazo

Possibilita sua implantaPossibilita sua implantaçção para trabalhar ão para trabalhar 
intensivamente com as pessoasintensivamente com as pessoas
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Gestão do ConteGestão do Conteúúdodo

AA Gestão do ConteGestão do Conteúúdodo ppodeode serser
umum marco inicialmarco inicial na preservana preservaççãoão
ddaa MemMemóória Institucionalria Institucional,, dodo
capital intelectualcapital intelectual das organizadas organizaççõesões

ÉÉ o ino inííciocio dada
Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento
com acom a utilizautilizaçção doão do GEDGED
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•• UUma das abordagens mais interessantes ma das abordagens mais interessantes 
da Gestão do Conhecimentoda Gestão do Conhecimento

•• SSituaitua--se entre a Gestão do Contese entre a Gestão do Conteúúdo e a do Contextodo e a do Contexto

•• CriaCria contexto prcontexto próóprio para situaprio para situaçções diferentesões diferentes

•• Seu uso estSeu uso estáá mais prmais próóximo dos padrões naturais de aquisiximo dos padrões naturais de aquisiçção ão 
do conhecimento das organizado conhecimento das organizaçções ões 

•• Narrar Narrar éé mais fmais fáácil e menos oneroso para captar uma idcil e menos oneroso para captar uma idééia ia 
que o conhecimento por escritoque o conhecimento por escrito

•• Narrar Narrar éé um processo naturalum processo natural

Gestão da NarrativaGestão da Narrativa
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Gestão do ContextoGestão do Contexto

•• ConfianConfiançça e compreensão são pra e compreensão são préé--requisitos para requisitos para 
criacriaçção de contexto compartilhado e fazem parte da ão de contexto compartilhado e fazem parte da 
construconstruçção de padrões que se desenvolvem nas ão de padrões que se desenvolvem nas 
organizaorganizaçções por meio de suas redes sociaisões por meio de suas redes sociais

•• As melhores prAs melhores prááticas para serem ticas para serem úúteis têm que teis têm que 
pertencer pertencer àà mesma culturamesma cultura

•• O contexto que compartilha não pode ser limitado O contexto que compartilha não pode ser limitado 

•• As perguntas devem ser feitas e as respostas As perguntas devem ser feitas e as respostas 
interpretadas para criar o contexto compartilhadointerpretadas para criar o contexto compartilhado
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•• ÉÉ melhor responder a perguntas formuladas no melhor responder a perguntas formuladas no 
contexto de uma situacontexto de uma situaçção histão históórica e de uma rica e de uma 
relarelaçção humanaão humana

•• A gestão do contexto A gestão do contexto desenvolvdesenvolvee e  mante  mantéém  m  
ligaligaçções, tanto na organizaões, tanto na organizaçção informal como na ão informal como na 
formalformal

MotivaMotivaçção x Praticidadeão x Praticidade

Gestão do ContextoGestão do Contexto
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ConclusãoConclusão

IInovanovaççãoão para para romper padrões de pensamento romper padrões de pensamento 

AA abordageabordagemm
tradicionatradicionall das das 

comunidades de comunidades de 
prpráática tende a tica tende a 

reforreforççar oar os s padrões padrões 
vigentes vigentes e e excluir excluir a a 

inovainovaççãoão

QQuandouando se estse estáá
prpróóximo ximo de cruzar de cruzar 
novas fronteiras, o novas fronteiras, o 
conservadorismo conservadorismo 
natural se torna natural se torna 
muito perigosomuito perigoso
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ConclusãoConclusão

Uma visão nova e extremamente Uma visão nova e extremamente 
eficaz do objetivo beficaz do objetivo báásico da sico da 

Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento éé sua sua 
contribuicontribuiçção ao apoio ão ao apoio àà decisão decisão 
e a possibilidade da inovae a possibilidade da inovaççãoão
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Muito obrigada,
Auta Rojas Barreto

www.collecta.com.brwww.collecta.com.br

Telefones:
(21) 2265-3724 / 2556-9494

E-mail: collecta@collecta.com.br
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