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Viecanismos para Estalelecer a Acao
Participatya emuma Organizacao
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“Jrabalhador de Conheclimento’
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PESSOAS

precisam, lideram, submetem-se e sustentam
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Cenario atual nas Instituicoes

Ambiente competitivo

Necessidade de Inevacao constante
Desenvelvimento pessoal permanente
Aumente de produtividade

IRtensa comunicacao

IIEMpPorescasso

Qualidade emr todas as) etapeas; 0ies
SEIVICOS Oferecidos




Passos do Projeto

® Campanha de Sensibilizacao e Mobilizacador ." .. ..

—y-—

= Elaboeracaoe de Diagnostico
|
 Gestao da Documentacao Q.f-l\l

- Gestao da Informacao ﬁ

s Gestao dorConnecimento




E o processo empregado pelas empresas
para capturar e compartilhar e
conhecimento tacito, atraves da
colaboracae enitre profissionals, e permitir
ACESSse a teda a mifermacae da empresa,
estruturada eu nae




Gestao do Conhecimento

= Esta baseada na premissa de gue e patrimonio
Intelectuall da empresa

s Naoe e um modisme do “management™

s Nao recebeu influéncia de um teorice oul guru
ESpPECITico

* ESta passando na proeva de tempo

s SUCESSe tem sido) a transfermacanc) de Seus
fUndamenites Iiciars




Gestao do Conteudo

= Diz respeito ae armazenamento do
conhecimento da organizacao ja
explicitado utilizander Gerenciamento
Eletronice de Decumentos - GED

= Apresenta resultades evidentes) en curto prazo

= Pessipllita sUa Implantacae) pala tanaliar
INtENSIVaIMERE CON aS| PESSEAS
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ANGESTA0 0or CoNtELEOr POUE SEN
UM marco; Inicial na preservaca:

da Mempora lnstitucional, do

I
capitall Intelecttal aas, organizac

E 0 Inicio da
Gasizio clog Corlriecirriarnio
com: & Utilizacaor dorEED,




@:'), Gestao da Narrativa

e Uma das aberdagens mais interessantes
da Gestao do Conhecimento

o Narrar é um processo natural

e Situa-se entre a Gestao do Conteudo e a do Contexto

= Cria) CONLEXIO’ Proprie) parea Sitlacees) diferentes

= SEU| USE) esta mals proxime) des padrees: natiraiside aguisicao
00 CONNECIMENILG A2S) OreanIZaCEES

s Narirar e maisi iacll e MENGS GNENeSO; pPara captalr Uma Ideia
guUe @ CONNECIMENTO PoK ESCHILG




OREN
@A\;’% Gestdo do Contexto

o Confianca e compreensao sao pre-requisites para
criacao de contexte compartiihado e fazem parte da
construcao de padrées gue se desenvelvenm nas
Olrganizacoes pPor melo de suas redes sociais

= As melhores praticas para serem utels tem gue
PErENCEr a mesma cultura

= O contexie gue compaltina nae pede ser limitaeo

s AS pPerguntas devemser felias e as) respostas
INtErpretadas; pale Crial 6] CONLEXto: cempariiihade




gi\\;’% Gestao do Contexto

VietVvacae x Praticlidade

e E melhor responder a perguntas formuladas no
contexter de uma situacae historica e de uma
relacaoe hiumana

= A g@gestao de contexter desenvelve e mantem

IgACOES) ante; N2’ Grganizacae; Infermal comer na
fiermal




Conclusao

|neVaCa0; pala IOMPER PACIGES JE PENSAMENTO

A abordagem
tradicionall das
comunidades de
pratica tende a
[eforecal 6S PAdIGES
VIGERLES erexcluira
1le)V/zlez (o)

Quando se esta
ProXIMo de: cruzal
neVvas frontelras, o0
CONSERN/AE0rSMo
natural se terna
MUILe PEYOSe




Uma visao neva e extremamente
eficaz do ehjetivo hasice da

ersua

CONUIIBUICAG a0 apeie) 2 Jecisan
e a possinlliidade da Inevacan




Muito obrigada,
Auta Rojas Barreto

Telefones:
(21) 2265-3724 / 2556-9494

E-mail: collecta@collecta.com.br

WAV collecta.con. ior
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