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SIVoltados paka Ineyvacao

Avanco da Tecnologia de Informacao
O cerebro humano continua sendo uma complexa
estrutura e fonte do conhecimento




Gestao do Conhecimento

= Esta baseada na premissa de gue e patrimonio
Intelectuall da empresa

s Naoe e um modisme do “management™

s Nao recebeu influéncia de um teorice oul guru
ESpPECITico

* ESta passando na proeva de tempo

s SUCESSe tem sido) a transfermacanc) de Seus
fUndamenites Iiciars




Vietedelogia Proposta

Neva aberdagem de: tiiatalr 6rComplexe e nae o Complicade

onde se Inclull a Gestao Eletronica de
Doecumentoes — GED

s Gestao de Narrativa
gue pode anteceder e suceder a Gestao de
Conteudo

s (Gestan de Contexto

gue e conseguencia das duas cltadas
anterermenite




O Cenarie Interne das OrganiZacees

GESTAO DO CONHECIMENTO no Brasil
- Pesquisa de 2003 da E. Consulting| -

Quante a adecao de Gestae do Conhecimenito (GC):

57,7 9% Ja adotaram alguma iniciativa GC, sendo:

- 2916 96 de modo infermal
- 28,1 96 formalmente

43,3 976) disseram gue empresas gue adotaram GC
Serae as vencedoras

38,8 970! acreditam gue GE aletara a longevidade
das empresas




O Cenarie Interne das OrganiZacees

GESTAO DO CONHECIMENTO no Brasil
- Pesquisa de 2003 da E. Consulting| -

QuUanite) aes PERETICIOS esperades com GC

80,2 976, melhor aprovertamento de conhecimento) j&a
existente

76,0 9% diferenciacan gue terae relacae a seus
CONCOrrentes

73,2 976! maior agilicade na temada de decIsane




O Cenarie Interne das OrganiZacees

GESTAO DO CONHECIMENTO no Brasil
- Pesquisa de 2003 da E. Consulting| -

Os dades mestram’ gue doeis pentes gue PreciSami ser
destacadoes:

80,2% Eesperam cComo principais; beneficios de GC

o melhor apreveltamenito dor Conhecimenito
Ja existente

83,7 9% qUE Seja da propria empresa




Os Cases COLLECTA estao haseados
em tralkalhes realizades para

Eescritorios e JUridices de empresas

Destacando especialmente:

@S eserit

= [0zZZInl; Ereire; Ieixeira e Sllva,A0vogados
s Bartosa, Mussnich &Arac d0), A0VOJad0s ASSOCIatos
s [Dannemean; Siemsen; Bigier & lpanemearivioreie
s StUvEr AGVO0adeSI ASSOCIA00S
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Gestao do Conteudo

= Diz respeito ae armazenamento do
conhecimento da organizacao ja
explicitado utilizander Gerenciamento
Eletronice de Decumentos - GED

= Apresenta resultades evidentes) en curto prazo

= Pessipllita sUa Implantacae) pala tanaliar
INtENSIVaIMERE CON aS| PESSEAS
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ANGESTA0 0or CoNtELEOr POUE SEN
UM marco; Inicial na preservaca:

da Mempora lnstitucional, do

I
capitall Intelecttal aas, organizac

E 0 Inicio da
Gasizio clog Corlriecirriarnio
com: & Utilizacaor dorEED,




G = D,

Gerenciamento

Eletronico de

DecUmMEntes




e |ntroduz os conceltos de Gestao do Conhecimento

 [Faz comi gue a acao participativa seja elemento chave para
conducao do Programa gue: se guer implantar

= Padieniza a classificacan de documentos para pemmitir a
fecliperacao futua

o Centraliza 6s docUmEeERtes numa hase Unica, Permmitindo a
ireCa GE CONNECIMERILO COM aSi GEmals URIdaEES




“Conta-de-Paderor
Analise hinancela da sellcae
(Returm Of Investimenit - ROI)

Tempo dispendido poer dia na busca de documentos X custo
de opoertunidade por proefissionall X numero de profissionais X
nUmero de dias Utels ne anoe

- [lempo dispendide por dia: 5 min = 0,0830Ar
- \/alor-hora medio por prefissional: RS 50/hr
- NUmeroe de prefissionais: 100

- NUmererder dias; Utels neramne: 250

Jogades nerlixeranualmente: | |
0,083hr % R$150/h1 X 100 profi. x 2501 dias) ==X ki)




Armazenamento do conhecimento relevante
Agilidade na recuperacae de decumentos

Eliminacac de multiplas; copias

Garantia de controle de VEersoes
(Identificander a Ultinma)

InTeIMacae) sehre Usuarios) des decumentoes
(Comiregistier de dia erola e moediiicacan realizadz)

Arguivamenter e e-mailsicomo: aiauUIVeSs ee

EVidenciar desHsenelicios de compariihardocumentos




@:'), Gestao da Narrativa

e Uma das aberdagens mais interessantes
da Gestao do Conhecimento

o Narrar é um processo natural

e Situa-se entre a Gestao do Conteudo e a do Contexto

= Cria) CONLEXIO’ Proprie) parea Sitlacees) diferentes

= SEU| USE) esta mals proxime) des padrees: natiraiside aguisicao
00 CONNECIMENILG A2S) OreanIZaCEES

s Narirar e maisi iacll e MENGS GNENeSO; pPara captalr Uma Ideia
guUe @ CONNECIMENTO PoK ESCHILG




@:'), Gestao da Narrativa

e Uma pessoa pede gravar em DVD algo
gue gastaria uma hora eu mais escrevendo

 Para enfrentar uma tarefa neva ou um problema e
NECESSAr0 descobril pessoas com guUe ConVErSsar e trocar
ideias, para discutir a questao

» E 0 registro de Conhecimento atraves, da Narrativa de
ACOrde) Com| 6 CONEXT) dal Empresa, de sta experencias; e
gUE nao) pede ser ehlide Por IMEIL de reVISeES e Projetes
anterores; ol das “melheres praticas” Ispladamente




C’m
®5\Y Gestao da Narrativa

e Organizacoes tendem a estudar 0s eventos
pPassados para criar moedeles de predicaor e
Prescricao na temada de' deciSees

e ESSe compoertamento deriva de pressupestos
Asseceiades a Uma anordagem antiga de
management™ e tem sido) refiercaco; per escelas
de administracac de empresas e pPol Empresas
de consuliera;, que crHam moedeles GERENCOS &
partir derestudoeranalitico; de dIVErses “Cases:




@:'), Gestao da Narrativa

e E importante desenvolver um banco de dados de narrativas,
adetando dois procedimentos:

- Vianter or materiallem sua ferma eriginal

Qualguer tentativa dercensula oul as Iniciativas
para melhoerar eu acrescentar sor diminuen sua
autenticidader e pode’ geraik desconfiancea em
guem utilizar

- [ndexar ormateral com lhase na histora erginal
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®5\Y Gestao da Narrativa

Bancos de narrativas

 SA0 barates e simples de constrully e podem
fazer parte do GED

e SEU desenvolvimenio: é rapido, porque naesha
NEcessidade de Interpretar o matenaliengial e
Sla aute-Indexacae e simples

= S20 mule tiulizades come; Uima noyvea aherdagen




OREN
@A\;’% Gestdo do Contexto

o Confianca e compreensao sao pre-requisites para
criacao de contexte compartiihado e fazem parte da
construcao de padrées gue se desenvelvenm nas
Olrganizacoes pPor melo de suas redes sociais

= As melhores praticas para serem utels tem gue
PErENCEr a mesma cultura

= O contexie gue compaltina nae pede ser limitaeo

s AS pPerguntas devemser felias e as) respostas
INtErpretadas; pale Crial 6] CONLEXto: cempariiihade




gi\\;’% Gestao do Contexto

VietVvacae x Praticlidade

e E melhor responder a perguntas formuladas no
contexter de uma situacae historica e de uma
relacaoe hiumana

= A g@gestao de contexter desenvelve e mantem

IgACOES) ante; N2’ Grganizacae; Infermal comer na
fiermal




OREN
@A\;’% Gestdo do Contexto

e A tomada de decisao é um dos uses basicos do
conhecimentor humano e a maneira mais facill de
explicitar o gue as pesseas sabem

» O objetive € criar um coentextoer significativo para a
revelacao do Conhecimentor existente

= \/OCE SO Sale gue sane, guander precisa sabke-1o

o |52 UM’ descompasse; entre’ a fierma cemer Se: tena
GECISEES| e COMO S diZ gue elas fieram) tomaeas

o Na Vverdade, as; GEeCcISOES) Sa0 tomadas com Base em
PAAIGES PredlZIdes, antererneERie




OREN
@A\;’% Gestdo do Contexto

e Permite tomada de decisoes com base no
conhecimento coletivo

o A EESIE0 00 Contexio faz uso der Cennecimento
Escrite), regisirado; e erganizado Nes padrees de
Gagizlg Elairnica ce Boctreriios, irzlozlnlziefo) cle
ACOrde) com! S aSPEeCctes cultlrals da erganizacan,
COM! 6 gue: e dite, levantiadere armazenade em
192G e narraVeas




Uma visao neva e extremamente
eficaz do ehjetivo hasice da

ersua

CONUIIBUICAG a0 apeie) 2 Jecisan
e a possinlliidade da Inevacan




Conclusao

|neVaCa0; pala IOMPER PACIGES JE PENSAMENTO

A abordagem
tradicionall das
comunidades de
pratica tende a
[eforecal 6S PAdIGES
VIGERLES erexcluira
1le)V/zlez (o)

Quando se esta
ProXIMo de: cruzal
neVvas frontelras, o0
CONSERN/AE0rSMo
natural se terna
MUILe PEYOSe




Conclusao

Levar em consideracao ...

CONLENEo

NEEve

Corriaio

.. libera a
Gagizlo clo Corirlecimenio
@as| restricoes Impostas; e
POdE dar CONEICOES para
contruIr de felma clara e
ViSiVel para 0S| ProcCEsses) e
iemacda de decisae e de
1le)V/zlezle)




Conclusao

Sempre se sahe mais
gue: se diz gue: sane,
e Sempre se diz mais

00 gUE SE CONSEgUE ESCIEVer




Conclusao

Ol foco ne conhecimento por;
escrito, gque predemina No
PENSaMENto) VIgente solre
Gegizlg oo Conrlgcirerio, &
ApPEenas; tima visae parcial da
iotalidade’ dorCennECIMENo
gUE! priecisal Self gerndoe
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Muito obrigada,

Autal Rejas Baleto

Jielefones:
(21) 2205-5705! /' 2265-3724

E mailk collecta@collecta.com.or

Apresentacaoe desta palestia e ouires artiges diSpenivers no
site: WM. Collecta. comtior




