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PreservaPreservaçção do Capital Intelectualão do Capital Intelectual
utilizando utilizando 

Gestão Gestão Eletrônica Eletrônica de Documentosde Documentos

CompetiCompetiçção Internacionalão Internacional

AvanAvançço da Tecnologia de Informao da Tecnologia de Informaççãoão
O cO céérebro humano continua sendo uma complexa rebro humano continua sendo uma complexa 

estrutura e fonte do conhecimentoestrutura e fonte do conhecimento

QualificaQualificaçção Profissionalão Profissional

Pesquisa e desenvolvimento emPesquisa e desenvolvimento em
Ambientes Organizacionais voltados para InovaAmbientes Organizacionais voltados para Inovaççãoão
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Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento

•• Está baseada na premissa de que é patrimônio Está baseada na premissa de que é patrimônio 
intelectual da empresaintelectual da empresa

•• Não é um modismo do “Não é um modismo do “managementmanagement””

•• Não recebeu influência de um teórico ou guruNão recebeu influência de um teórico ou guru
específicoespecífico

•• Está passando na prova do tempoEstá passando na prova do tempo

•• Sucesso tem sido a transformação de seusSucesso tem sido a transformação de seus
fundamentos iniciaisfundamentos iniciais
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Metodologia PropostaMetodologia Proposta

•• Gestão do ConteGestão do Conteúúdo do 
onde se inclui a Gestão Eletrônica de onde se inclui a Gestão Eletrônica de 
Documentos Documentos –– GEDGED

•• Gestão de NarrativaGestão de Narrativa
que pode anteceder e suceder que pode anteceder e suceder àà Gestão do Gestão do 
ConteConteúúdodo

•• Gestão de Contexto  Gestão de Contexto  
que que éé conseqconseqüüência das duas citadas ência das duas citadas 
anteriormenteanteriormente

Nova abordagem de tratar o Complexo e não o ComplicadoNova abordagem de tratar o Complexo e não o Complicado

Gestão do Conhecimento em três partesGestão do Conhecimento em três partes
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O CenO Cenáário Interno das Organizario Interno das Organizaççõesões

-- Pesquisa de 2003 da E. Pesquisa de 2003 da E. ConsultingConsulting --

57,757,7 % % jjáá adotaram alguma iniciativa GC, sendo:adotaram alguma iniciativa GC, sendo:
-- 29,6 % de modo informal29,6 % de modo informal
-- 28,1 % formalmente28,1 % formalmente

43,343,3 % % disseram que empresas que adotaram GC disseram que empresas que adotaram GC 
serão as vencedorasserão as vencedoras

38,838,8 % % acreditam que GC afetaracreditam que GC afetaráá a longevidadea longevidade
das empresasdas empresas

GESTÃO DO CONHECIMENTO no BrasilGESTÃO DO CONHECIMENTO no Brasil

Quanto Quanto àà adoadoçção de Gestão do Conhecimento (GC):ão de Gestão do Conhecimento (GC):
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O CenO Cenáário Interno das Organizario Interno das Organizaççõesões

-- Pesquisa de 2003 da E. Pesquisa de 2003 da E. ConsultingConsulting --

GESTÃO DO CONHECIMENTO no BrasilGESTÃO DO CONHECIMENTO no Brasil

80,280,2 % % melhor aproveitamento do conhecimento jmelhor aproveitamento do conhecimento jáá
existenteexistente

76,076,0 % % diferenciadiferenciaçção que terão relaão que terão relaçção a seus ão a seus 
concorrentesconcorrentes

73,273,2 % % maior agilidade na tomada de decisãomaior agilidade na tomada de decisão

Quanto aos benefQuanto aos benefíícios esperados com GCcios esperados com GC
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O CenO Cenáário Interno das Organizario Interno das Organizaççõesões

-- Pesquisa de 2003 da E. Pesquisa de 2003 da E. ConsultingConsulting --

GESTÃO DO CONHECIMENTO no BrasilGESTÃO DO CONHECIMENTO no Brasil

80,2%  80,2%  esperam como principais benefesperam como principais benefíícios de GCcios de GC
o melhor aproveitamento do Conhecimentoo melhor aproveitamento do Conhecimento
jjáá existenteexistente

83,783,7 % % que seja da prque seja da próópria empresapria empresa

Os dados mostram  que dois pontos que precisam ser Os dados mostram  que dois pontos que precisam ser 
destacados:destacados:
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Os Cases COLLECTA estão baseados Os Cases COLLECTA estão baseados 
em trabalhos realizados para em trabalhos realizados para 

escritescritóórios e Jurrios e Juríídicos de empresasdicos de empresas

Destacando especialmente: Destacando especialmente: 

Os escritóriosOs escritórios

•• TozziniTozzini, Freire, Teixeira e Silva,Advogados, Freire, Teixeira e Silva,Advogados
•• Barbosa, Barbosa, MussnichMussnich & Aragão, Advogados Associados& Aragão, Advogados Associados
•• DannemanDanneman,, SiemsenSiemsen,, BiglerBigler & Ipanema Moreira& Ipanema Moreira
•• StuberStuber AdvAdvoogadosgados AssociadosAssociados
•• VillemorVillemor AmaralAmaral AdvogadosAdvogados

E uma importante área jurídica empresarial E uma importante área jurídica empresarial 

•• Departamento Jurídico da Companhia Vale do Rio DoceDepartamento Jurídico da Companhia Vale do Rio Doce
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Gestão do ConteGestão do Conteúúdodo

Diz respeito ao armazenamento do Diz respeito ao armazenamento do 
conhecimento da organizaconhecimento da organizaçção jão jáá
explicitado utilizando Gexplicitado utilizando Gerenciamento erenciamento 
EEletrônico letrônico de de DDocumentos ocumentos -- GEDGED

Apresenta resultados evidentes em curto prazoApresenta resultados evidentes em curto prazo

Possibilita sua implantaPossibilita sua implantaçção para trabalhar ão para trabalhar 
intensivamente com as pessoasintensivamente com as pessoas
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Gestão do ConteGestão do Conteúúdodo

AA Gestão do ConteGestão do Conteúúdodo ppodeode serser
umum marco inicialmarco inicial na preservana preservaççãoão
ddaa MemMemóória Institucionalria Institucional,, dodo
capital intelectualcapital intelectual das organizadas organizaççõesões

ÉÉ o ino inííciocio dada
Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento
com acom a utilizautilizaçção doão do GEDGED
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erenciamentoerenciamento

letrônicoletrônico dede

ocumentosocumentos
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Objetivo do projeto de GEDObjetivo do projeto de GED

•• Introduz os conceitos de Gestão do ConhecimentoIntroduz os conceitos de Gestão do Conhecimento

•• Faz com que a ação participativa seja elementoFaz com que a ação participativa seja elemento chave para chave para 
condução do Programa que se quer implantarcondução do Programa que se quer implantar

•• Padroniza a classificação de documentos para permitir a Padroniza a classificação de documentos para permitir a 
recuperação futurarecuperação futura

•• Centraliza os documentos numa base única, permitindo a Centraliza os documentos numa base única, permitindo a 
troca de conhecimento com as demais unidadestroca de conhecimento com as demais unidades



_______

““ContaConta--dede--PadeiroPadeiro””
AnAnáálise financeira da solulise financeira da soluççãoão

(R(Return eturn Of Of Investiment Investiment -- ROIROI))

Tempo Tempo dispendidodispendido por dia na busca de documentos X custo por dia na busca de documentos X custo 
de oportunidade por de oportunidade por profissionalprofissional X número de X número de profissionaisprofissionais X X 
número de dias úteis no anonúmero de dias úteis no ano

= R$ 103.750,
Jogados no lixo anualmente:Jogados no lixo anualmente:
0,083hr x 0,083hr x RR$ $ 5050//hrhr x 100 x 100 profprof.. x 250 diasx 250 dias

-- Tempo Tempo dispendidodispendido por dia: 5 min = 0,083hrpor dia: 5 min = 0,083hr
-- ValorValor--hora médio por hora médio por profissionalprofissional: : RR$ $ 550/0/hrhr
-- Número de Número de profissionaisprofissionais: 100: 100
-- Número de dias úteis no ano: 250Número de dias úteis no ano: 250
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Resultados EvidentesResultados Evidentes
da implantação da implantação do GEDdo GED

•• Armazenamento do conhecimento relevanteArmazenamento do conhecimento relevante

•• Agilidade na recuperação de documentosAgilidade na recuperação de documentos

•• Eliminação de múltiplas cópiasEliminação de múltiplas cópias

•• Garantia de controle de versões Garantia de controle de versões 
(identificando a(identificando a última)última)

•• Informação sobre usuários dos documentos  Informação sobre usuários dos documentos  
(com registro  de dia e hora e modificação realizada)(com registro  de dia e hora e modificação realizada)

•• Arquivamento de eArquivamento de e--mails mails como arquivos doccomo arquivos doc

•• Evidência dos benefícios de compartilhar documentosEvidência dos benefícios de compartilhar documentos
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•• UUma das abordagens mais interessantes ma das abordagens mais interessantes 
da Gestão do Conhecimentoda Gestão do Conhecimento

•• SSituaitua--se entre a Gestão do Contese entre a Gestão do Conteúúdo e a do Contextodo e a do Contexto

•• CriaCria contexto prcontexto próóprio para situaprio para situaçções diferentesões diferentes

•• Seu uso estSeu uso estáá mais prmais próóximo dos padrões naturais de aquisiximo dos padrões naturais de aquisiçção ão 
do conhecimento das organizado conhecimento das organizaçções ões 

•• Narrar Narrar éé mais fmais fáácil e menos oneroso para captar uma idcil e menos oneroso para captar uma idééia ia 
que o conhecimento por escritoque o conhecimento por escrito

•• Narrar Narrar éé um processo naturalum processo natural

Gestão da NarrativaGestão da Narrativa
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•• Para enfrentar uma tarefa nova ou um problema Para enfrentar uma tarefa nova ou um problema éé
necessnecessáário descobrir pessoas com quem conversar e trocar rio descobrir pessoas com quem conversar e trocar 
ididééias para discutir a questãoias para discutir a questão

•• Uma pessoa pode gravar em DVD algoUma pessoa pode gravar em DVD algo
que gastaria uma hora ou mais escrevendoque gastaria uma hora ou mais escrevendo

•• ÉÉ o registro de Conhecimento atravo registro de Conhecimento atravéés da Narrativa de s da Narrativa de 
acordo com o contexto da empresa, de sua experiência, e acordo com o contexto da empresa, de sua experiência, e 
que não pode ser obtido por meio de revisões de projetos que não pode ser obtido por meio de revisões de projetos 
anteriores ou das anteriores ou das ““melhores prmelhores prááticasticas”” isoladamenteisoladamente

Gestão da NarrativaGestão da Narrativa
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•• OOrganizarganizaççõesões tendemtendem a estudar os eventos a estudar os eventos 
passados parapassados para criar modelos de predicriar modelos de prediçção e ão e 
prescriprescriçção na tomada de decisõesão na tomada de decisões

•• Esse comportamento deriva de pressupostos Esse comportamento deriva de pressupostos 
associados a uma abordagem antiga do associados a uma abordagem antiga do 
““managementmanagement”” e tem sido refore tem sido reforççado por escolas ado por escolas 
de administrade administraçção de empresas e por empresas ão de empresas e por empresas 
de consultoria, que criam modelos gende consultoria, que criam modelos genééricos a ricos a 
partir do estudo analpartir do estudo analíítico de diversos tico de diversos ““casescases””

Gestão da NarrativaGestão da Narrativa



_______

••
adotando dois procedimentos:adotando dois procedimentos:

ÉÉ importante desenvolver um banco de  dados de narrativas, importante desenvolver um banco de  dados de narrativas, 

- Manter o material em sua Manter o material em sua forma originalforma original

Qualquer tentativa de censura ou as iniciativasQualquer tentativa de censura ou as iniciativas
para melhorar ou acrescentar spara melhorar ou acrescentar sóó diminuem suadiminuem sua
autenticidade e pode  gerar desconfianautenticidade e pode  gerar desconfiançça ema em
quem utilizarquem utilizar

-- Indexar o material com base na Indexar o material com base na histhistóória originalria original

Gestão da NarrativaGestão da Narrativa
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Gestão da NarrativaGestão da Narrativa

•• São baratos e simples de construir e podemSão baratos e simples de construir e podem
fazer parte do GED fazer parte do GED 

•• Seu desenvolvimento Seu desenvolvimento éé rráápido, porque não hpido, porque não háá
necessidade de interpretar o material original enecessidade de interpretar o material original e
sua autosua auto--indexaindexaçção ão éé simples simples 

•• São muito utilizados como uma nova abordagem São muito utilizados como uma nova abordagem 

Bancos de narrativasBancos de narrativas
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Gestão do ContextoGestão do Contexto

•• ConfianConfiançça e compreensão são pra e compreensão são préé--requisitos para requisitos para 
criacriaçção de contexto compartilhado e fazem parte da ão de contexto compartilhado e fazem parte da 
construconstruçção de padrões que se desenvolvem nas ão de padrões que se desenvolvem nas 
organizaorganizaçções por meio de suas redes sociaisões por meio de suas redes sociais

•• As melhores prAs melhores prááticas para serem ticas para serem úúteis têm que teis têm que 
pertencer pertencer àà mesma culturamesma cultura

•• O contexto que compartilha não pode ser limitado O contexto que compartilha não pode ser limitado 

•• As perguntas devem ser feitas e as respostas As perguntas devem ser feitas e as respostas 
interpretadas para criar o contexto compartilhadointerpretadas para criar o contexto compartilhado
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•• ÉÉ melhor responder a perguntas formuladas no melhor responder a perguntas formuladas no 
contexto de uma situacontexto de uma situaçção histão históórica e de uma rica e de uma 
relarelaçção humanaão humana

•• A gestão do contexto A gestão do contexto desenvolvdesenvolvee e  mante  mantéém  m  
ligaligaçções, tanto na organizaões, tanto na organizaçção informal como na ão informal como na 
formalformal

MotivaMotivaçção x Praticidadeão x Praticidade

Gestão do ContextoGestão do Contexto
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•• A tomada de decisão A tomada de decisão éé um dos usos bum dos usos báásicos do sicos do 
conhecimento humano e a maneira mais fconhecimento humano e a maneira mais fáácil de cil de 
explicitar o que as pessoas sabemexplicitar o que as pessoas sabem

•• O objetivoO objetivo éé criar um contexto significativo para a criar um contexto significativo para a 
revelarevelaçção do Conhecimento existenteão do Conhecimento existente

•• Você sVocê sóó sabe que sabe, quando precisasabe que sabe, quando precisa sabêsabê--lolo

•• HHáá um descompasso entre a forma como se toma um descompasso entre a forma como se toma 
decisões e como se diz que elas foram tomadasdecisões e como se diz que elas foram tomadas

•• Na verdade, as decisões são tomadas com base em Na verdade, as decisões são tomadas com base em 
padrões produzidos anteriormentepadrões produzidos anteriormente

Gestão do ContextoGestão do Contexto
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•• Permite Permite tomada de decisõestomada de decisões com base no com base no 
conhecimento coletivo conhecimento coletivo 

Gestão do ContextoGestão do Contexto

•• A A Gestão do ContextoGestão do Contexto faz uso do Conhecimento faz uso do Conhecimento 
escrito, registrado e organizado nos padrões de escrito, registrado e organizado nos padrões de 
Gestão Eletrônica de DocumentosGestão Eletrônica de Documentos, trabalhado de , trabalhado de 
acordo com os aspectos culturais da organizaacordo com os aspectos culturais da organizaçção, ão, 
com o que com o que éé dito, levantado e armazenado em dito, levantado e armazenado em 
banco de narrativasbanco de narrativas
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ConclusãoConclusão

Uma visão nova e extremamente Uma visão nova e extremamente 
eficaz do objetivo beficaz do objetivo báásico da sico da 

Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento éé sua sua 
contribuicontribuiçção ao apoio ão ao apoio àà decisão decisão 
e a possibilidade da inovae a possibilidade da inovaççãoão
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ConclusãoConclusão

IInovanovaççãoão para para romper padrões de pensamento romper padrões de pensamento 

AA abordageabordagemm
tradicionatradicionall das das 

comunidades de comunidades de 
prpráática tende a tica tende a 

reforreforççar oar os s padrões padrões 
vigentes vigentes e e excluir excluir a a 

inovainovaççãoão

QQuandouando se estse estáá
prpróóximo ximo de cruzar de cruzar 
novas fronteiras, o novas fronteiras, o 
conservadorismo conservadorismo 
natural se torna natural se torna 
muito perigosomuito perigoso
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ConclusãoConclusão

Levar em consideraLevar em consideraçção ...ão ...

ConteConteúúdodo

Narrativa Narrativa 

ContextoContexto

…… llibera aibera a
Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento
das restridas restriçções impostas ões impostas e  e  
pode darpode dar condicondiçções ões parapara

contribuir de forma clara e contribuir de forma clara e 
visvisíível para os processos de vel para os processos de 

tomada de decisão e de tomada de decisão e de 
inovainovaççãoão
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ConclusãoConclusão

Sempre se sabe mais Sempre se sabe mais 
qqueue ssee diz que sabe,diz que sabe,
e sempree sempre se diz mais se diz mais 

do quedo que sese consegue escreverconsegue escrever
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ConclusãoConclusão

O foco no conhecimento por O foco no conhecimento por 
escrito, que predomina no escrito, que predomina no 
pensamento vigentepensamento vigente sobre sobre 
Gestão do ConhecimentoGestão do Conhecimento, , éé
apenasapenas uma visão parcial da uma visão parcial da 
totalidade dototalidade do conhecimento conhecimento 

que precisa ser geridoque precisa ser gerido



_______

ConclusãoConclusão

•• As consideraAs consideraçções apresentadas podem ser difões apresentadas podem ser difííceis ceis 
de serem absorvidas, porque desafiam prde serem absorvidas, porque desafiam prááticas ticas 

arraigadas da ciência da gestão empresarial, mas arraigadas da ciência da gestão empresarial, mas 
são profundamente pragmsão profundamente pragmááticasticas ee simplesimples.s.
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Muito obrigada,Muito obrigada,

AutaAuta Rojas BarretoRojas Barreto

TelefonesTelefones::

(21) 2205(21) 2205--5705 / 22655705 / 2265--37243724

E E mailmail: collecta@collecta.com.br: collecta@collecta.com.br

ApresentaApresentaçção desta palestra  e outros artigos disponão desta palestra  e outros artigos disponííveis no veis no 
sitesite: : www.collecta.com.www.collecta.com.brbr


